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Abstract

Thiswork intends to give a broad description of the severa efforts that have converged to produce the
second version of the Odo Manud, to present aglimpse of the near future of that process, based on
current initiatives on the subject around the world, and findly, look at the whole scenario from the
perspective of Latin American countries.

The firgt three sections are dedicated to analyze the structure and content of the second version of the
Odo Manud, as well asthe process that oriented its development. Vital parts of that process are the
diverse innovation surveys devel oped around the world after 1991. Some of them are presented, giving
emphasisto three issues structure of the survey and of the questionnaire, main identified problems before
and during the application and most probable causes, and results an partid anayss of the indicators
produced.

The fourth section revises some of the newest initiatives to further expand the comprehension of the
innovation processes and systems, as well asto improve the sensihility of the proposed indicators. These
works are, undoubtedly, creating the basis upon which the new version of the Odo manua will be
produced.

Based on these elements, the document intends to extract some conclusions, and reflects upon their
possible gpplications within the scope of measuring and monitoring innovetion in Latin American
countries.

1. Contexto

L os gobiernos arededor dd mundo enfrentan con una serie de problemas relacionados con € desarrollo
de indicadores relevantes dentro de una economia basada en € conocimiento. La creciente dindmica
arededor de losindicadores de innovacion reflgala preocupacion de los especidigas anivel globa en
la busca de instrumentos eficaces para dirigir la politica de C& T hacia resultados desesbles desde €
punto de vista econdémico, socid y culturd

Como respuestaa cuestionamiento sobre la utilided real de los indicadores tradicionaes de Cienciay
Tecnologia como instrumento de andlissy soporte parala definicion de politica publica, es presentada
en 1992 laprimeraverson de los ‘'Lineamientos para colectar e interpretar datos sobre innovacion
tecnol égica conocido como d Manua de Odo. Este documento formaliza la discusion arededor del
tema de construccion de indicadores de innovacion, y sirve de base parala primera serie de encuestas
de innovacion redlizadas colectivamente entre |os paises de la OECD, y posteriormente en otros paises.
Lasdificultades y dternativas encontradas en la congtruccion y gplicacion de los cuestionarios, los
niveles de respuesta de los informantes y su nivel de aceptacion dd estudio, y lacalidad y configbilidad
de los resultados obtenidos, son € ementos todos que han servido paralarevison dd manud, y han
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facilitado su evolucion haciala segunda vers6n que se publicaen 1997.

Al otro lado del Atlantico, este impulso es recogido por la Red | beroamericana de indicadores de
cienciay tecnologia, RICyT, que incorpora en sus prioridades € tema de lamedicidn y seguimiento de
los procesos innovativos, junto con € de la produccién de un manua normaizado de indicadores de
C&T paralos paises delaregion.

Esta nueva posicion de los especidigtas internacionales del sector refuerzala necesidad de introducir
desde & comienzo parJmetros que midan d dindmicade lainnovacion, dentro del proceso de
construccién de indicadores adecuados paralaidentificacion del Sstema iberoamericano de Cienciay
Tecnologia (Brisolla, 1966).

2. Lanuevaversion de Manual de Odo

El 17 Abril de 1997 fué dada d publico la segunda verson dd Manua de Odo 'Propuesta de
lineamientos para la coleccion e inter pretacion de datos sobre innovacion tecnol 6gica’ (OECD,
1997) dentro de la coleccion 'Lamedicidn de las actividades cientificas y tecnoldgicas.

Laprimeraverson de 1992 satisfizo lanecesidad de coordinacion, que fueraidentificada através de un
nimero deiniciativas nacionades en € campo de las encuestas de innovacion. Este documento fué
répidamente adoptado como una referencia para la medicion de la actividad innovadoraen laindustria,
por lamayoria de |os paises miembros de la OECD, y fué intensamente utilizado para desarrollar una
serie de encuestas coordinadas por la Comision Europea, y conocidas como la'Encuesta Comunitaria
de Innovacion' (ClS). En la seccion 3 se hace un recuento de estas experiencias, y de las principales
conclusiones extraidas.

El manud ha sdo traducido a varios idiomas, posibilitando la utilizacion de conceptos estandarizados en
un considerable nimero de encuestas de innovacion en diversos paises.

L os resultados obtenidos de esas encuestas han dinamizado la comprension de |os procesos de
innovacion tecnol dgica. Esta renovada concepcion, junto aunamejor identificacion del papel que los
gobiernos pueden representar para promover lainnovacion através del tejido econdmico, pusieron de
relieve dgunas deficiencias de la propuesta contenida en la primera versién dd manud, y fueron labase
del desarrollo de la presente version.

En su nueva edicion, € Manua de Odo actudiza e marco de referencia conceptud y las definicionesy
metodol ogia usados iniciamente, ofreciendo puntos de vista mas comprensivos, y presentando una
propuesta de metodol ogias dternativas de recoleccion y medicion. Iguamente amplia el espectro de
coberturaindustrid, con las consiguientes adaptaciones conceptuaes y metodol Ggicas necesarias para
incluir laindustria de servicios.

El manual se presenta con dos objetivos principaes.

a) proporcionar un marco de referencia dentro del cud las encuestas existentes puedan evolucionar hacia
la comparabilidad, y

b) apoyar alos recién llegados a este campo de medicion y andlisis de |os procesos de innovaciin
tecnol6gica

2.1 Consideraciones generales
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El manua comienza por desarrollar algunas cons deraciones sobre e ementos que pueden afectar la
seleccion deindicadores, tales como:

« Una adecuada comprension conceptud de la estructuray caracteristicas del proceso innovativo 'y
de susimplicaciones parala definicion de paliticas;

 Problemas claves alln no resueltos paralos cua es seria conveniente contar con datos adiciondes,

o Consecuencias parad dcance dd manud.

Contintia con definiciones, criterios y clasificaciones rdevantes parad estudio de lainnovacion industrid:

« Ddfiniciones bas cas de innovacion tecnoldgica de proceso y producto (TPP) y de actividades
innovativas,
« Clagficacionesingdituciondes

Sobre estas bases se presentan sugerencias'y recomendaciones para la g ecucion de encuestas
necionaes e internacionaes de innovacion:

o Aspectos de lamedicion de los procesos de innovacion TPP,
o Medicion dd gasto en innovacion TPP,
o Procedimientos para las encuestas de innovacion.

El manud findiza con un conjunto de anexas que ofrecen procedimientos dternativos a los formamente
recomendados, y que alin Sendo relevantes, no estan suficientemente desarrollados para ser incluidos en
e cuerpo de manud. Estos son:

« El abordge de 'objeto’ parala coleccion y andliss de datos;
 Larecoleccion de datos de innovaciones no-tecnol égicas.

En su conjunto, esta segunda version de Manua de Odo se presenta como un producto maduro,
claramente enriquecido con la experiencia de las primeras encuestas redlizadas en los paises de la
Comunidad Europea, asi como en otros paises dd mundo. Es clarala evolucion desde conceptos,
definiciones y recomendaciones més rigidos de la primera version, hacia una comprension masintegral
de laenorme variedad de contextos tecnol dgicos, politicos, econémicosy socides en que |os procesos
de innovacion habran de ser medidos. En consecuencia, tanto € acance de |os lineamientos propuestos
como las dternativas ofrecidas reflgjan estariqueza'y son, por tanto, més fécilmente adaptables alas
variables condiciones nacionales.

2.2 El contenido del manual

El Manud s desarrollaalo largo de Sete &reas teméticas que incluyen aspectos contextuaes de la
dinamicade cambio tecnoldgico y de la economia de lainnovacion, propuestadel marco conceptud en
gue se fundamentan las recomendaciones de los datos a ser colectados, y dternativas metodol gicas
para la g ecucién de las correspondientes encuestas.

o Objetivosy acancedd mManual ..o Andizalos
principal es factores que afectan @ acance del documento, particularizando en € concepto del
proceso de innovacion tecnoldgicay su impacto en las politicas nacionaes deinnovacion.
Describe diversos factores que pueden influenciar lainnovacion tecnol égica de productosy
procesos, y presenta agunas cons deraciones sobre aspectos de la encuestay su relacion con
otros estandares internacionales. .........cc.eevvevecveeeiiciee, S El manua cubre especificamente



Manua de Odo - Contexto, Proyecciones Pagina5 de 28

los procesos de innovacion en € sector empresarid; tratalainnovacion anive de firma; se
concentra en lainnovacdn tecnol 6gica de productos y procesos, con lineamientos opcionales para
otras formas de innovacion, tales como € ambio organizaciond; cubre ladifuson hastad nive
"nuevo paralafirmd'.

o Lanecesdad de medir [2inNOVaCION ...............coviiiiiiiiiccecceee e, Andiza
algunas caracteristicas de la economia de lainnovacion, en € seno de economias basadas en €
conocimiento. Hace una propuesta de marco conceptual del proceso deinnovaciony sus
diferentes actores e interacciones, adaptada de la proposicion Augtrdiana (Bryant, 1996),
diferenciando entre & ambiente generado por indtitucionesy condiciones generaes que determinan
el rango de oportunidades paralainnovacion, los factores de transferencia humanos, socidesy
culturdes que influencian latranamisiéon de informacion.... El manud plantealas mismas sais Creas
de investigacion que fueran presentadas en la primera verson, a saber: estrategias corpordtivas, €
papd deladifuson; fuentes de informacion; ‘inputs paralainnovacion; € pape delapolitica
publica; ‘outputs de innovacion. Finamente hace a gunos planteamientos sobre preguntas
fundamental es rel acionados con la medicion de lainnovacion, tales como:
........................................................................... " qué se desea medir ?" Define lainnovacion
tecnol 6gica de proceso y de producto TPP anivel de firmacomo e [Ombito de aplicacion del
manud ;

" como debe ser medido ?" Hace consideraciones sobre |as adternativas metodol 6gicas de las
encuestas aredizar, e introduce |os conceptos de innovacion considerada como 'sujeto’, en que e
proceso innovativo de lafirma es considerado en su totalidad y de innovacion cons derada como
‘objeto’ en & que se colectan datos detallados sobre procesos especificos de innovacion; €
cuerpo del manua se refiere ala primera concepcion de lainnovacion, y uno de los anexos ofrece
elementos adiciond es sobre lainnovacion por 'objeto’.
..................................................................................................................... " dénde deberia
hacerse la medicion ?" Anaiza aspectos de cobertura sectorid y define como d foco principa
ded manua a sector empresarid. A pesar de las dificultades inherentes ala medicion de la
innovacion en d sector de servicios, se reconoce la creciente importancia de este en las modernas
economias, y su participacion representativa en € tota de procesos innovativos (Licht, 1997). En
consecuencialos conceptos y definiciones dd manua son aplicables alasinnovaciones TPP en
manufacturas, construccion, utilidades y servicios de mercado.

o DEfiNICIONESDASICAS ..o Aungue la
experiencia ganada con las multiples encuestas nacionaes de innovacion es identificable atodo 1o
largo de manua, en este capitul o se hala concentrada, conformando € nucleo que puede
garantizar la comparabilidad de los resultados entre sectores y paises (ver més detdlesen la
seccion sguiente). Las definiciones drededor de lainnovacion tecnol dgica de productos y
procesos congtituyen un cuerpo coherente'y 16gico que ha de ser traducido en preguntas
inteligentes y explicaciones detdladas, que respondan a especificidades locaes, d momento de
congtruir los cuestionarios para las encuestas en cada pais.
.................................................................................................................... Iniciacon una
definicidn més detallada del concepto de innovacion tecnol 6gica de producto o proceso, con
identificacion dd nivel minimo de entrada como siendo nuevo, significativamente megorado parala
firma, eto es, no tiene que ser nuevo parae mundo. Son incluidas innovaciones TPP para
actividades primarias y secundarias, asi como innovaciones de proceso para actividades
complementarias. ..........ccocoooeiiiiiiiiiii Lainnovacion TPP es desagregada en dos
componentes. productos y procesos, que son detalladamente definidos. El término producto es
aplicado para cubrir tanto bienes como servicios y puede presentarse en dos formas. productos
nuevos y productos mejorados. Se reconoce que la diferencia entre estos dos tipos de productos
puede ser dificil en especia en d caso de sarvicios.
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............................................................................................. Iguamente es reconocida la
dificultad potencia para diferenciar entre innovacidn de producto y de proceso en especia en
industrias de servicio relacionadas con tecnologias de informacion y telecomunicaciones.
..................................................................................... B nivd minimo de entrada para cdlificar
ladifusién de unainnovacion TPP es 'nuevo paralafirma y su dmbito se extiende hasta
‘coberturamundid’.

Se definen criterios para diferenciar lainnovacion TPP de cambios organizacionaesy de otros
cambios en productos y procesos. Se recomienda excluir cambios no significativos o no
novedosos, en 10s que no se presente una comprobada meora en  nivel de desempefio del
ProduCto O SEIVICIO. ......voviiiiiiiiiieiee e Findmente se definen las
actividades innovadoras las acciones cientificas, tecnoldgicas, organizaciondes, financierasy
comercides que lleven hacia unainnovacion TPP. Se hace ladigtincion entres niveles:
........................................................................................ Exitosa, § culmind en unainnovacion
TPP, Abortada, S se extingui6 antes de laimplementacion de unainnovacion TPP; en proceso,
acciones en desarrollo que alin no han llegado a la etapa de implementacidn de unainnovacion

TPP. oo Se consdera como innovadora una firma que durante €
periodo de observacion cuenta con actividades innovadoras exitosas.
o ClagficatiOniNGItUCIONA ............ooviiiiiiiii e Eda

seccion trata del aspecto del abordgje ingtituciona, que se enfoca en las propiedades
caracterigticas de lafirmainnovadora, y todas las caracterigticas de las actividades de innovacion.
Se redizan dgunas consideraciones'y recomendaciones sobre la definicion de las 'unidades tanto
en su acepcion de unidad estadistica, como de unidad de reporte. Parala clasificacion por
actividad econdmica se recomienda utilizar la dlasificacion internaciond I1SIC , y se hace una
equivaencia con las correspondientes clasificaciones europeas NACE. Aunque se han
seleccionado agunas clasificaciones para su gplicacion en los paises de la OECD, € hecho de
tener como referencia un estCindar internacional, permite que cada pais adopte las clasficaciones
gue meor representen su estructuraindustria, Sin que se pierda la comparabilidad de los datos
colectados o losindicadores producidas. ....................... Desde d punto de vista de tamafio se
recomiendainiciar con empresas de 20 empleados, aunque este limite inferior puede ser gustado
y de hecho laintensa actividad innovadora encontrada en pequefias empresas en e sector de
tecnologias de informacion y comunicaciones, y lagran cantidad de pequefias empresas con
menos de 20 empleados en | os paises en desarrollo, harian aconsgable reducirlo. Hacia e
extremo superior, la escaa va en pasos incrementales hasta 5000 0 mas empleados.
.................................................... Otra clasficacion posible es entre empresas privadas,
nacionales 0 multinacionaes, publicasy otro tipo de firma. Fuera de estas clasficaciones basicas,
Se enumeran otras posibles formas de agrupacion, que pueden ser aplicadas dependiendo de la
informacion digponibley del interés de lainvestigacion sobre |os datos colectados.

e Medicion delos procesos de inNOVACION. ... ..o S|
contenido de este modulo trata de |os objetivos de |as actividades innovadoras, de los factores
que pueden llegar aincidir positiva o negativamente en esas actividades, del impacto que tdes
actividades traen d desempefio productivo de lafirmay alos factores que afectan la difusién de
los resultados de laactividad innovadora. ...........oeeeeeveeeeiicciieeie En términos generdes, la
diferencia con d tratamiento dado a este tema en la primera version del manud, radicaen lamgor
identificacion de los factores a partir de la consolidacion de las respuestas obtenidas en la primera
ronda de encuestas de innovacion. Los listados sugeridos reflgan esas respuestas, y pueden
fecilitar € proceso de respuestaanivel delas firmas.

o Medicion del gasto eninNOVACION ...........c.ciiiiiiiiiii i Estaes
otrade las &reas en que los efectos del proceso de revisiéon se hacen notorios. Es posible que las
expectativas de la primera verson de manud, en cuanto se refiere ala disponibilidad de
informacion desagregada anivel de las firmas, estuvieran muy por encima de la redidad manifiesa
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através de las encuestas. Aunque | os parllmetros recomendados para la medicion siguen Sendo
semejantes, las condiciones en que se espera obtener esta informacion son bastante més redistas
y flexibles. Se recomiendainggtir en que d empresario llegue a unarespuesta, sobre d nivel de
gasto en innovacion, asi esta sea S mplemente en términos de una goroximacion 'gruesal.
Igualmente se aconsga revisar cuidadosamente cada pregunta para identificar |os casos en que es
necesario dar una opcion 'no aplica, para diferenciarla de la smple ausencia de respuesta. Cabe
suponer que lamultitud de dificultades encontradas hacen de esta un &rea en que deberan hacerse
esfuerzos adicionaes para contar con informacion confiable y comparable.

o ProcedimientoSde laenCUESIA ... ......c.ooiuiiiiiiie i
Nuevamente la riqueza de las diferentes encuestas de la primera ronda se hace manifiesta a través
de un anJliss muy orientador de las diversas opciones, y sus fortaezas y debilidades, disponibles
parallevar acabo d levantamiento de lainformacion sobre la actividad innovadora en un pais.

L as diferentes consderaciones toman en cuenta desde | os tamafios posibles de las encuestas,
hasta dificultades relacionadas con costos y sistemas de comunicacion.
.................................................................................................................. Laconclusén
aparente de la seccion es que, a pesar de que cada caso deba estudiarse aidadamente, es
recomendable utilizar por |0 menos dos mecanismos complementarios para aumentar laficiencia
y eficacia de la encuesta, con € foco centrado tanto en la cdidad de lainformacion obtenida,
como en la optimizacion del nivel de respuesta generd de laencuestay especifico de todas las
PrEJUNEBS. ...t Para efectos de planificacion de
una encuesta naciona, resulta atamente recomendable lalectura de |os resultados de la primera
ronda de encuestas CIS, en funcidn de los multiples mecanismos libremente adoptados por cada
pais, y de sus correspondientemente diversos resultados.
.................................................................................................. Complementando este
contenido, se presentan dos anexos que tratan aspectos de;

 Coleccion de datos sobre innovacion desde la concepcion de 'Objeto’ ... Andiza
aspectos de encuestas centradas en innovaciones especificas. Puede ser un buen complemento
para profundizar |os estudios en reas que se hayan identificado como de interés prioritario para
e paisy puede aportar informacion vaiosa cuando se trabaja conjuntamente con € abordaje por
'sujeto’. El anexo discute sobre |os aspectos a ser considerados en una encuesta de este tipo, asi
como sobre las pos bles dificultades en su implementacion. Se hace presenta un listado detallado
de datos posibles de ser capturados dentro de este abordaje, y de dternativas metodol 6gicas
para su obtencion. La Ultima encuesta redizada en Austrdia en 1996, intent6 con éxito la
incorporacion Smultaneay complementaria de |os dos abordges en la misma encuesta.

« Coleccion de datos de innovacion NO-tecnOlOGICA ..........covvveeeiiiiiec Contempla
aspectos basicos de un tipo de innovacion que no solamente se encuentra cada vez con méas
frecuencia, sSno que ha sido reconocida como estando estrechamente ligada alainnovacion
tecnolégica En los términos mas amplios se trata de toda actividad innovadora que no se
relaciona con la introduccion de unainnovaci Un tecnol dgica de producto o proceso.
.......................................................................................................................... Ensugran
mayoria corresponden a innovaciones organizacionales y gerenciales, que solamente serian
consideradas en una encuesta de innovacion s formaran parte de dgun proyecto de innovacion
tecnol 6gica

2.3 Comparabilidad
La experiencia obtenida con las encuestas redizadas hasta € momento permite diferenciar cinco grandes

aress que pueden generar diferencias que limiten la comparacion de lainformacion recolectada en los
paises. Cada una de ellas presenta caracteristicas particulares y deber[] ser tratada independientemente
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en laplanificacion y desarrollo de cada encuesta.

o Aspectos estadisticos. Relacionados con la seleccidn de las unidades sobre las cudes se
desarrollar] laencuesta. S no son homogénesas, serl] muy dificil lacomparacion y la agregacion
de los resultados. Es un problema relaivamente simple de resolver, y lamayorla de |las encuestas
han seguido las recomendaciones del manua en este sentido. La metodologia para la aplicacion
de laencuesta,  tamafio y procedimiento de seleccion de lamuestray otros aspectos
metodol dgicos de la encuesta son libremente seleccionados por cada pals, Sin afectar la
comparabilidad de |os resultados.

« Cobertura de la encuesta. Ladecison de dar una cobertura sectoria o integrd, asicomo la
determinacion de |os tipos de empresas a ser encuestadas no ofrece grandesriesgos ala
comparabilidad, siempre que e utilice como referencia un estandar internacional tipo ISIC, o
equivaente.

o Factoreslimitantes o promotores de la innovacion. En términos generaes se trata de una
informacion tipo cuditativa, que gradudmente haido enfocandose en conceptos que son
ofrecidos como gemplo por e manua, en funcion de la frecuencia con que han sdo encontrados
en las encuedtas previas. La adicidn de nuevos € ementos que surjan particularmente en un pais o
grupo de paises enriquecera la comprension de |os procesos rel acionados con lainnovacion, Sin
presentar limitaciones ala comparabilidad.

¢ Inversion e impacto de la innovacién. Desde las primeras encuestas este ha sido un punto de
dificil tratamiento, mas no por la dificultad que pueda generar ala comparabilidad, sno por la
escasez de informaci on desagregada que dé cuenta apropiada de los niveles de inversion en
actividades innovativas. Es de esperarse que futuras aplicaciones de las encuestas de innovacion
encuentren empresarios mejor preparados paraidentificar este componente y permitir andligs més
detalados. Por otro lado, € nivel de impacto de las innovaciones, particularmente las de
producto, en las ventas 0 exportaciones no presentd dificultades mayores. Es un area que
deber[] ser sujeto de mayor estudio, pero que en términos generales no ofrece dificultades
congderables ala comparabilidad, Sempre que las definiciones, que tratan en & sguiente punto,
hayan sido aceptadas e interpretadas uniformemente.

o Definiciones basicas. Este ha sido, ta vez, € mayor tropiezo en € proceso de comparar
resultados de |as diferentes encuestas. Y esexplicable, S se considera que las definiciones
determinan qué es 1o que va a ser medido. S no hay uniformidad en este punto, todo € proceso
ser[] distorsonado y los resultados estaran muy lejos de poder ser comparados. Estas
definiciones son particularmente sensibles en lo que respecta alaidentificacion de lainnovacion,
delaactividad innovativay de la empresainnovadora.

En este sentido d capitulo 3 dd manud, que establece las definiciones basicas, puede considerarse
como € ge conceptua desde @ cud crecen tanto la estructura de las diferentes encuestas nacionales,
como la posibilidad de aplicacion, en andlisis comparativos, de lainformacion colectada

Consderemos que € desarrollo de los indicadores obedece a un proceso incrementa de
perfeccionamiento cuyos componentes principaes, no necesariamente secuenciaes, se pueden identificar
en e dguiente gréfico. Este proceso, aplicado aln desde € disefio de la primera version de manud, ha
sido enriquecido con la experiencia aportada por las multiples encuestas redlizadas desde 1992, tanto en
los pal ses de la Comunidad, como en otras partes del mundo.

Las definiciones basicas determinan laformay estructura de los cuestionarios y de su uniformidad y
aceptacion depende d tipo y calidad de datos que sean recogidos para posteriormente producir
indicadores que lleguen a ser comparables.

A modo de referencia he aqul agunas definiciones ofrecidas por esta segunda version del manua de
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Odo, relacionadas con € objeto central de las encuestas. lainnovacion tecnol égica

Las innovaciones TPP comprenden productos y procesos implementados, tecnol 6gicamente
nuevos, asl como mejoras tecnol dgicas significativas en productos y procesos.

Una innovacion TPP ha sido implementada, si se ha introducido al mercado (producto) o s ha
sido utilizada dentro de un proceso de produccion (proceso).

El nivel minimo de entrada corresponde a un producto o proceso 'nuevo para la firma'. No tiene
gue ser 'nuevo para e mundo'.

Son incluidas innovaciones TPP relacionadas con actividades primarias y secundarias.
I gualmente se incluyen innovaciones de proceso en actividades complementarias.

El término 'producto’ es usado para indicar bienesy servicios.

La innovacién TPP debe ser diferenciada de la innovacion organizacional y de otros tipos de
innovaci on.

Las innovaciones TPP incluyen una serie de actividades cientificas, tecnol dgicas
organizacionales, financierasy comerciales. (actividades innovativas).

Durante un determinado periodo las actividades innovativas de una firma pueden ser detres
clases:

Exitosa, si condujo a la implementacion de una innovacion TPP;

Abortada antes de la implementacion de la innovacion TPP, debido a dificultades en el proyecto,
debido a que lasideasy & know-how fueron vendidos o negociados, o debido a cambios en el
mercado;

En proceso, trabajo en desarrollo que no ha llegado a la etapa de implementacion. Pueden llegar
a producir innovaciones TPP, o tener objetivos mas amplios como en el caso de la investigacion
basica.

La firma innovadora TPP es aquella que ha implementado productos o procesos nuevos o
significativamente mejorados tecnol 6gicamente dentro del periodo de observacion. Es decir, es
una firma con actividades innovativas EXITOSAS durante € periodo.

3. El ambito delas Encuestas Nacionales de | nnovacion

A partir de la publicacion de la primera verson del manua de Odo, se han redlizado un nimero

cons derable de encuestas de innovacion en @ mundo, con variable grado de adopcion de los
lineamientos y recomendaciones dliinduidos. Dentro de ellas cabe destacar 1a primeraronda de
encuestas comunitarias (CIS) desarrollada en Europa, y que ha sido una de |as principaes fuentes de
informacion en e proceso de revision del manual, y en € proceso de preparacion de la segunda ronda
de encuestas CIS.

A continuacion se presentan, a modo de referencia, resimenes de agunas de |as encuestas mencionadas
sin pretender, en ninglin caso, hacer un andliss exhaudtivo de las mismas, ni de los procesos envuetos.
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3.1 Encuestas Comunitarias de Innovaciéon CIS

Es la primera tentativa de produccion de datos sobre innovacion anive de laUnién Europea, con un
sistema armonizado basado en € Manua de Odo. Bgjo la coordinacion de la Eurogtat, se gplico entre
Marzo de 1993 y Febrero de 1994 con un cuestionario comun, dirigido a cerca de 90.000 empresas
innovadoras y no-innovadoras de los 12 paises de la comunidad, para recabar datos correspondientes
a periodo 90-92. No fueron inclul das las Universidades ni las Instituciones publicas, detdle que fué
cuestionado en su momento, y que ha sdo modificado en la segunda verson del manua. (SESSI, 1995)

Se identificd como unidad estadistica la empresa, y no se definid € tamafio minimo, que oscilaba entre
1y 20 empleados. La cobertura sectorid fué degjada para definicidn de cada pais, asi como € tipo de
encuesta. Todos |os pal sesincluyeron laindustria manufacturera, con un nivel de detalle de dos digitos
I SIC. Pocos paises ampliaron la encuesta a sector de servicios.

Una primera evaluacion arojad sguiente andliss sobre los errores identificados.

Error de muestreo: causado por ladiferencia entre tipos de encuesta, censo, muestreo, obligatorio,
voluntario.

Error por no respuesta: Se hicieron intentos de disminuir este error con seguimiento telefonico, o por
correo. Aunque la tasa bruta media de respuesta es de 50%, se presentan extremos como € Reino
Unido con solo 4% de respuesta, y Luxemburgo con 79%. Espafia debid suspender la encuesta por
limitaciones presupuestal es cuando levaba cerca dd 13% de respuestas, equivaentes a cas 2400
empresas.

Error de cobertura: debido principamente d uso de diferentes unidades estadisticas. Algunos paises,
Greciay Portugd, solo aplicaron la encuesta a empresas previamente identificadas como innovadoras.

Error por método de colecta: causado por la utilizacion de diversos métodos, correo, entrevistas.
Greciay Luxemburgo usaron entrevista con cada empresa. Irlandaredizo entrevista luego de un primer
contacto por via postal.

Error de puntualidad: la causa mas comuan de retraso fué la dificultad para contestar, por la novedad
de laencuesta.

3.2 Francia

Grupo de tres encuestas desarrolladas entre los afios 1991 y 1993 en accidn cooperativa de los
Minigterios de Industriay € de Educacion Superior e Investigacion. (OST, 1994)

Encuesta de innovacién

Redlizada en 1991 dentro de los sectores de manufacturaindustrid y agro-dimentario, fué una encuesta
exhaudtiva entre las empresas con més de 20 empleados. Dl universo de cerca de 25.000 empresss,
fueron utilizadas las respuestas de 19.500 de ellas.

El cuestionario, con cerca de 40 preguntas arededor de seis temas centrales, fué desarrollado seguin los
lineamientos generales dd Manua de Odo, que en ese momento se encontraba proximo a ser publicado
en su primera version. Se hace uso intensivo de preguntas cuditativas en que se consulta la gpreciacion
ddl empresario sobre diferentes aspectos del proceso de innovacion.
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Como metodologia para € establecimiento de indicadores, se reagrupan las preguntas en tres temas. (a)
experiencia pasada de las firmas en materia de innovacion, (b) previson hecha por las empresas, como
traduccion de las intenciones de los empresarios, y () conjunto de factores 'mediadores entre las
posiciones pasaday futura, caracterizados por dos dimensiones. determinantes principaes de la
innovacion, y opinion de las firmas sobre @ caracter innovador 0 N6 de su actividad y apreciacion de su
posicionamiento en e sector.

Ademas de los indicadores, que ya se estén convirtiendo en tradicionaes, de digtribucién en
innovadoras y no innovadoras, participacion sectoria, segmentacion por tamafio, etc., esta agrupacion
de lainformacion permitié lalectura de los datos para conformar € perfil de trestipos de empresa:
(Industrie, 1994)

o Laempresa innovadora habituamente es lider en su sector y se consideran bien posicionadas
ante lacompetencia. Son pogtivas en cuanto alaposhbilidad deinnovar en d futuro, y dan
prioridad alas fuerzas dd mercado como estimulantes de la actividad innovadora. Prioritariamente
redlizan innovacion de productos, aungue cuentan con experiencia en innovacion de procesosy
organizaciona. Poseen fuerte capacidad interna de 1+D.

o Laempresa potencialmente innovadora estima estar menos bien posicionada que las
anteriores, y poseen una actitud de 'esperd ante d futuro en € que identifican principamente
innovaci ones organizacionales rel acionadas con la tecnologia, en la que generdmente tienen
experiencia previa. La consideran como requisito para poder llegar d nivel de innovaciéon de
producto, y frecuentemente consideran una combinacion de esta con lainnovacion de proceso.
Su experienciano se centra en productos para e mercado, y poseen poca capacidad interna de
[+D.

« Laempresa no innovadora no posee experiencia previa en materia de innovacion, ni considera
en un futuro proximo adoptar procesos de innovacion. Se consderan ma posicionados en su
sector, 0 no estiman que lainnovacion searelevante en @ mismo.

Encuesta de apropiacion tecnol 6gica

Describe los métodos de proteccion de lainnovaciones tecnol6gicas, y fué aplicada alatotaidad de las
empresas con més de 1.000 empleados, ala mitad de las firmas entre 500 y 1.000, y aun tercio delas
empresas menores de 500 empleados.

L os datos, colectados en 1993 se refieren a periodo 1990-1992. El andliss permitié hacer la
identificacion de las empresas en | os tres tipos enumerados en € parrafo anterior, encontrandose una
mayor concentracion en las empresas innovadoras y potenciamente innovadoras de productos, sobre
las de procesos.

Independiente de su nivel de innovacion, las empresas con innovacién de producto utilizan mas
frecuentemente |a patente como mecanismo de proteccidn, sobre € secreto. Estarelacion sinvierte
completamente, para e caso de innovaciones de proceso, en que € secreto es considerado por cerca
dd 60% de firmas como efectivo parala proteccion de lainnovacion, contra 30% que confiaen las
patentes.

Encuesta de organizacion de las empresas.

Busca identificar y caracterizar 1os cambios ocurridos en la organizacion de las empresas, sus objetivosy
Sus consecuencias. Los datos, colectados en 1993, serefieren a periodo 1990-1992. La encuesta fué
aplicada alatotalidad de las empresas con mas de 1.000 empleados, alamitad de las firmas entre 500
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y 1.000, y aun tercio de las empresas menores de 500 empleados.

Dentro de lo posible |as firmas encuestadas no fueron las mismas de la encuesta de gpropiacion
tecnolégica, salvo € caso de empresas mayores de 1.000 empleados.

Cercadd 50% dd totd de firmas cdifican como importante € cambio organizaciona gue han efectuado.
L os cambios organizacionaes se concentran marcadamente en |as firmas potenciad mente innovadoras,
con cercadel 50% de las ocurrencias.

Existe una marcada coincidencia en la prioridad dada a los objetivos de cambio organizaciond,
independiente de su perfil de innovacion. Todas colocan en primer lugar la busca de mejorar la caidad,
y en ultimo lugar & adaptarse a una reestructuracion

3.3 Alemania

Laintegracion europes, la creciente aparicion de ingtal aciones en Europa del Este, y la competencia
intensificada de economias de reciente indugtridizacion (NICs) particularmente en la Ultima década, han
dterado substancidmente € ambito en que se desarrollan las actividades innovadoras corporativas.

El estudio presenta indicadores para medir los efectos alargo plazo que estan emergiendo gradudmente
en |as actividades innovadoras corporativas en Alemania. El foco principa se concentra en tres aspectos.
lainverson en productosy procesos innovadores mas dlidd gasto puroy smpleen [+D; las
condiciones que enmarcan las actividades innovadoras; y € impacto en € mercado producido por taes
actividades.(Licht, 1997)

La encuesta tuvo una cobertura de aproximadamente 3.100 compafiias de Alemania occidentd y
oriental. Estas compafiias respondieron en 1995, por tercera vez consecutiva, preguntas sobre la
caracterizacion de sus actividades innovativas, dentro de una serie de estudios dedicados no solamente a
|a observacion continua de la actividad innovadora, Sino también a tratar aspectos especificos de
politica publica

El andliss de la diseminacion de actividades innovadoras y de 1+D entre firmas no menores de 5
personas se concentra en buscar razones para la severa disminucion de la actividad innovadora entre
1992 y 1994, representada en una disminucion proximad 50% dd gasto total en innovacion durante e
periodo. En Alemania occidentd, lafata de capital produjo que muchos pequerios innovadores de
producto suspendieran esta actividad. Las cifras contrastantes en continuo crecimiento de la proporcion
de innovadores en Alemania oriental puede ser causada por ladisminucion del nimero total de
empresas con un ritmo superior que € de las empresas innovadoras, En contraste con las cifras de los
procesos innovadores, agunos de |os indicadores de mercado muestran tendencias positivas,
demostrando d efecto parcid que tuvieron los limitados esfuerzos redizados durante € periodo de
recesion.

Las cifras relacionadas con & empleo continlian siendo sombrias. El estudio identifica diferenciaen e
comportamiento entre firmas innovadoras y no innovadoras, € incremento en costos laboraes e, sn
embargo, afectando igualmente a las dos. Las tendencias en ventas y en niveles de productividad |abora
estl1n demostrando que la capacidad de desempefio de un pais con saarios elevados depende
estrechamente de su habilidad para transformar ideas originales en nuevos productos. Productos
maduros que han permanecido sin cambios mayores durante largos periodos pueden usua mente ser
producidos amenor costo en palses con sdarios inferiores, con la excepcion de bienes intensivos en
capital 0 en casos en que |os costos de transporte sean prohibitivos.
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Unade las sorpresas que trajo @ estudio fué la disminucion significativa en ventas de ‘productos
meorados. Mejorar un producto es considerablemente menos costoso que producir uno nuevo, o
redisefiarlo totamente, y Sn embargo es una sefid del compromiso de la empresa con laexceencia.
Idedlmente, los clientes regulares se mantienen ledes ala compafiia, y 1os nuevos clientes podran ser
atraidos por la calidad adiciond ofrecida. Sin embargo, en tiempos de crisis los clientes dteraron
notoriamente sus habitos de compra: con la capacidad adquisitiva limitada las compras son pospuestas
en tanto sea posible y las compras que finamente se hacen tienden a ser de productos nuevaos, o
sgnificantemente mejorados, con lavisién de reducir costos en € medio y largo plazo.

La percepcion de los factores limitantes de lainnovacion ha sufrido cambios, decurrentes en parte del
periodo recesivo, han pasado a primer lugar consideraciones sobre costos, niveles de riesgo y margenes
de utilided, y € ambiente genera es pesmista en cuanto a perspectivas de los mercados.

Haciendo a un lado los resultados algo preocupantes de estas encuestas, € punto aresdtar es que datos
colectados con instrumentos desarrollados dentro de los lineamiento y recomendaciones del manud de
0Odo, estédn sendo aplicados para la generacidn de indicadores macro y microecondmicos, cuya
gplicacion en la definicion de politicas naciondesy de estrategias sectorides esinmediatay vitd.
Indicadores que dan respuesta a cuestionamientos bas cos sobre € comportamiento de mercados,
tecnologias, y economias.

3.4 Espaia

Renaciendo como d Fénix, de las cenizas de la encuesta CI S, suspendida cuando avanzaba por € 13%
de las empresas, la encuesta de innovacion espariola es retomada por € Ingtituto Naciond de
Estadistica en 1994, con una serie de caracteristicas especiades, producto en parte de la experiencia
acumulada por las restantes encuestas comunitarias que la precedieron.(Angulo, 1996)

Dirigida a cubrir 10.000 empresas, la encuesta de innovacion queda incorporada en € Plan Estadistico
Espariol con una frecuencia biend, intercalada con la encuesta de I+D. La encuesta de innovacion
debera colectar informacion sobre algunas varigbles de 1+D, a fin de mantener la continuidad de series
anuaes.

La encuesta se realiza con unamezcla de encuesta por correo y entrevistas entre empresas industriaes
seleccionadas ddl clasificador NACE-93. Los datos relacionados con productos y procesos
innovadores se referirdn a periodo de tres afios anteriores ala encuesta.

Unade las caracteristicas de la encuesta espafiola es laincluson de indices, que permitan medir €
Impacto de |os procesos innovativos en las ventas, exportaciones'y productividad, comparados con €
comportamiento correspondiente de empresas no innovadoras.

En aras de una menor longitud, laencuesta dd 94 excluy6 las preguntas sobre estrategia innovadoray
sobre factores limitadores de la actividad innovadora. Sin embargo en la de 1996 se han retomado,
incorporando las recomendaciones de la segunda version dd manua de Odo.

Los errores que se cometieron en la determinacion de la muestra en 1994, por desconocimiento de la
incidencia de la actividad innovadora en |las empresas, han Sido detectados y corregidos en laverson de
laencuesta parae 96.

Sigue siendo un cuestionario extenso (8 paginas), debido, en parte ala necesidad de incorporar
preguntas relacionadas con las actividades de [+D, para garantizar la continuidad de agunas series
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higtoricas.
3.5Malasia

Comisionada en 1995 por € Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Ambiente, la encuesta naciond de
innovacion en laindugtria recoge informacion sobre la actividad durante 1994, de 815 empresas
identificadas potencia mente innovadoras. Latasa de respuesta fué del 50.6%. (MOSTE, 1996)

La edtructura de la encuesta sigue los lineamientos y recomendaciones del manua de Odo, con agunas
variaciones, como por gemplo laidentificacion de una empresa como innovadora s durante los cinco
anos anteriores.

Desarrollé actividades de |+D por simisma; desarrall o introdujo nuevos productos 0 procesos,
adquirié nuevatecnologia; vendié o trandfirid tecnologia fuerade lafirma; o 9 solicitd patentes durante
1994,

Un primer andlisis de los resultados de la encuesta produjo @ siguiente perfil naciona de lainnovaciéon en
Mdasa

El 65% de las firmas indicaron que gecutan agun tipo de innovacion tecnoldgicay dentro de ese grupo,
90% pertenecen a sector manufacturero.

Las compafiias grandes en términos de nimero de empleados y de volumen de ventas tienen mayor
tendenciaainnovar.

El 60% de la actividad innovativa es gecutada por empresas multinacionaes, mientras que € 37%
corresponde a compafiias netamente nacionales.

87% de las firmas innovadoras no estén orientadas ala exportacion. Casi todas las empresas
exportadoras son a su vez intensivas en innovacion.

Los procesos de 1+D son orientados por 10s avances en ingenieria de productos y procesos, y mas del
90% de las firmas consideran contar con conocimiento industria tecnoldgico y destrezas dentro de su
propia estructura. En consecuencia, se le damayor importancia ala adaptacion del conocimiento
exigente que alatransferenciay generacion de tecnologia. Esta percepcion coincide con € eemento
identificado como principa fuente de informacion paralainnoveacion, 'I+D interno'. La aparente
contradiccion de esta percepcidn con la sdeccidn dd mas importante factor limitante de lainnovacion:
falta de persona capacitado’ puede tener su explicacion en d crecimiento sostenido superior d 8%
durante los Ultimos 9 afios, que ha producido un déficit de mano de obra cdlificada, ante d cud se han
lanzado estrategias de expans on de la capacitacion vocaciond y universtaria

El segundo factor limitante de lainnovacion, ‘fata de informacion sobre las tecnologias resulta un tanto
paraddjico en medio de una verdadera revolucion de latecnologia de lainformacion en € pais. Esun
aspecto digno de estudio adiciona, que posiblemente identificara la fata de conocimiento de las fuentes
de informacién y mecanismos de acceso disponibles hoy con las nuevas tecnologias.

Dentro de la categoria de objetivos de lainnovacién, ‘'mejorar la calidad del producto’ fué seleccionada
por amplio margen como € factor méas importante.

Bl método preferido de proteccion de lainnovacion es @ de'lr adelante en e mercado’, seguido en su
orden de: 'Secreto, Complgidad del producto’ y en Ultimo lugar 'Registro ddl disefio y Patentes
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3.6 Colombia

Durante @ segundo semestre de 1996, € Departamento Naciond de Planeacion y Colciencias llevaron a
cabo la"Encuesta sobre desarrollo tecnol égico en € establecimiento industria colombiano”. El
cuestionario extensivo fué aplicado por entrevistadores capacitados en 1.200 empresas de 20 0 méas
trabgjadores, dentro de un universo estimado de 4.500, distribuidas en 26 sectores de |la actividad
indugtrial de acuerdo con la clasificacion internaciond ClIU, revison 2. Latasa de respuestafué de
72.5%, con 17.62% de pérdida de muestray 9.88% e rechazo. El 29% de |as encuestas redlizadas
quedaron incompletas en grado variable. (DNP 1997)

El formulario, disefiado con la asesoria de expertos de la CEPAL, sigue en genera |as recomendaciones
y lineamientos @ manua de Od o, e incluye secciones adicional es sobre aspectos especificos de 1+D,
dentro de las lineas dd manual Frascetti.

Las citas con las empresas fueron hechas utilizando diversos medios complementarios: cartade
presentacion, fax, vistas personades, contactos telefénicos. Durante € periodo de gecucion dela
encuesta fueron identificadas a gunas dificultades operativas. (SEISA 1997)

Rd acionadas con los informantes.

 Pocadisponibilidad de tiempo para atender este tipo de estudios (fata de reconocimiento del
vaor potencid del mismo ? Extenson'y complgidad del cuestionario?).

e Suministro de datos en forma estimada (falta de desagregacion de lainformacion ? fata de
interés ?).

« Dificultad parareunir todo & persond relacionado con los diferentes capitulos dd formulario.

o Endgunas organizaciones no se autorizo € suministro de cierto tipo de informacion (Informacion
estratégica ? Comprension inadecuada?).

Relacionadas con los entrevistadores;

« Digponibilidad parcia de tiempo
 Pocahabilidad de expresion verba

Relacionadas con d registro de lainformacion:

e Seutilizé larevison 2 de codigo ClIU y posteriormente debid hacerse lareclasificacion de
acuerdo alarevison 3.

« Dificultad paraidentificar codigo CI1U de ocho digitos paralos tres principaes productos
elaborados por laempresa.

o Confusion en cuanto d tipo de informacion solicitada (montos, rubros'y periodos)

o Excesvautilizacion de larespuesta 'Otros

3.7 Chile

Bgjo laresponsabilidad de la Comisén Naciona de Investigacion Cientificay Tecnoldgica, CONICyT,
es gplicada en 1995 una encuesta cuyo disefio contd con la asesoria de expertos de la OECD. La
encuesta de innovacion tecnol égica en laindustria manufacturera recoge detos de los tres afios
anteriores, sobre una muestra de 541 empresas con 10 0 méas empleados, dentro de un universo de
poco mas de 5.000 empresas. Latasa de respuesta es superior a 99%!!!. (Dellacasa 1997)
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Laestructura genera de la encuesta sigue los lineamientos del manua de Od o, e incluye tres tipos
adiciondes de innovacion diferenciada, a saber: de disefio, de gestion organizativay de
acondicionamiento y empague.

El andlisis de los objetivos de lainnovacion es bastante detallado, e incluye un nimero considerable de
diferenciaciones dentro del factor 'aumentar margenes de utilidad'. En las variables relacionadas con la
g ecucion de actividades innovadoras, introduce y desarrollael concepto de 'vinculos con indtituciones
dentificas y tecnoldgicas

3.8 Venezudla

La'Encuesta de capacidades tecnol 6gicas e innovativas de la industria manufacturera Venezoland fué
desarrollada por un grupo de expertos asesorando la Oficina Central de Estadistica e Informatica,
OCEl, y se adapt06 para ser gplicada conjuntamente con la encuestaindustrid de esta Oficina (Alvarez,
1997)

El andlisis de lainformacién queda bgo la responsabilidad del Consgjo Naciona de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas CONICY T, quien publicara los resultados en conjunto con la OCEI.

Los objetivos de la encuesta son los de facilitar lainvestigacion sobre las varigbles que influyen en los
procesos de innovacion tecnol dgica industria,, teniendo como marco conceptua |os procesos de
revison de lateoriade lainnovacion y de lainnovacion tecnol 6gica como resultado de la activacion de
redes.

La encuesta recoge informacion sobre variables relacionadas con |as capaci dades tecnol gicas de las
firmas, sobre las unidades existentes de 1+D, sobre |as vinculaciones externas de las empresas y los
problemas que confrontan en su actividad innovativa.

En € proceso de disefio de la encuesta no se consideraron |os lineamientos o recomendaciones del
manud de Odo, y € Unico eemento de referenciainternaciond eslautilizacion ddl clasificador ISIC
paraidentificacion de la actividad economica de lafirma. Los datos colectados y los indicadores que de
ellos se obtengan, con excepcidn de ladigtribucién sectorid de industrias y de sus vinculos externos, no
pueden ser utilizados para procesos directos de comparacion internaciond de ladindmicade la
innovacion indugtrid. Sin embargo es oportuno revisar las variables sdeccionadas, en funcion de su
posible aplicacion en encuestas de otros paises de laregion.

4. Futuro delos I ndicador es de I nnovacion

Exigte un gran dinamismo mundia a rededor de lamedicion y andlisis de los procesos innovativos, de su
incorporacion e impacto en los Sstemas nacionaes de innovacion y de las novedosas posibilidades que
surgen a partir de lainteraccion de estos d conformar redes internacionales de intercambio de
experiencias e informacion.

L os datos colectados a partir de encuestas seguin los lineamientos del manua de Odo ofrecen
indicadores de agunos aspectos del comportamiento de esa dindmica. Es posible, por g emplo, hacer
unadiscriminacion sectorid, medir parcidmente su impacto en la productividad y € mercado de trabgo,
andizar los dementos basicos de la difuson y transferencia de tecnologia, y comparar estos indicadores
entre paisesy alo largo dd tiempo.

Sin embargo, laimportancia estratégica que |os procesos de innovacion cobran como ingrediente
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fundamentd de la compstitividad industrid, sectoria y naciond, hace que la demanda por indicadores
més sensibles y detalados crezcaen todo € planeta.

L os diversos organismos nacionaes y multinacionaes responsables del monitoreo y desarrollo dela
cienciay latecnologia se encuentran embarcados en multiplesiniciativas ala bisqueda de tales
indicadores. Los paises de la OECD han pospuesto € lanzamiento de la segunda ronda de encuestas
CIS, parapoder incluir en dlas, no solamente |as nuevas recomendaciones surgidas de la segunda
verson dd manua de Odo, sno también agunos de estos indicadores, que sin duda crearan las bases
sobre lacua se desarrollara latercera verson de este manual. Las descripciones que siguen,
gemplifican algunas de esssiniciativas.

4.1RICyT

La Red Iberoamericana de Indicadores de Cienciay Tecnologia, RICyT, en conjunto con Organismos
responsables de desarrollo de la Cienciay la Tecnologia de agunos paises de la regidn, se encuentraen
proceso de definicion de un proyecto parala"Normaizacion de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica
en América Latind'. Este proyecto busca contribuir con € desarrollo de capacidades en laregion, para
congtruir indicadores relativos alas caracterigticas y evolucion de |os procesos innovativos en América
Latina, que resulten comparables entre siy con los producidos en € resto del mundo.

El proyecto pretende, asi mismo, promover laredizacion de encuestas y estudios sobre ladindmica de
lainnovacion, mediante laidentificacion de una metodologia comun de medicion y andlids que permita
detectar y relevar aspectos especificos de laregion y e cada uno de los paises, Sin perder la
comparabilidad internaciond..

4.2 OECD, Proyecto " Sistemas Nacionales de I nnovacién" NIS

El andliss dd desempefio de latecnologiay las politicas asociadas se ha concentrado tradicional mente
en aspectos de 'input', tales como gasto en |+D, nimero de personas dedicadas alainvestigacion, y en
aspectos de 'output’ como es € caso de patentes. Las limitaciones de estos indicadores se han hecho
evidentes con € tiempo, & no estar en condiciones de ofrecer explicaciones convincentes sobre
tendencias de lainnovacion, € crecimiento y la productividad. Su habilidad para medir la ‘innovatividad
de una economia o0 su capacidad para producir nuevo conocimiento y tecnologia es limitada. Ademas
de esto, representan unaimagen estética del desempefio tecnol dgico que no toma en consideracion la
forma en que interacttan los diferentes actores individuales e inditucionaes en la generacion de nuevos
productos y procesos. (OECD, NIS Project, Paris 1997)

El proyecto sobre Sistemas Nacionaes de Innovacion, iniciado en Junio de 1994, esta orientado a
desarrollo y pruebadel marco conceptua de referencia parad andlisis del proceso de creaciony
distribucién de conocimiento, y de su uso en Sstemas nacionaes de innovacion. Se pretende mapear y
comparar flujos de conocimiento dentro de SNI's con vista d desarrollo de politicas de tecnologia e
innovacion dentro de economias basadas en € conocimiento. Este marco conceptual se ha desarrollado
y probado a través de estudios piloto nacionaes, con € proposito de:

« identificar los principaes indicadores en d mapeo de Sstemas nacionaes de innovacion,
o experimentar desde diferentes angulos anditicos, y

« Obtener conclusiones relativas ala'concepcion sgémica de las politicas de tecnologia e
e innovacion.

Edtainterpretacion sstémica esta dando nuevas luces sobre € desempefio econdmico e innovativo en
los paises de la OECD. La interaccion entre firmas, ingituciones'y otros actores participantes del
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desarrollo tecnol 6gico son consideradas tan importantes como lainverson directay lal+D.
Actuamente se adelantan trabgjos de investigacion sobre los Sstemas naciondes de innovacion con €
fin de profundizar en € entendimiento de |os diferentes tipos de flujo de conocimiento y de producir
indicadores con un megjorado nivel de compatibilidad, alo largo de cuatro lineas principaes:

Mapeamiento de vinculos ingtitucionaes. A través de cuestionarios, evaluaciones exisentesy
otras fuentes, se esta midiendo € grado y cdidad de las dianzas publico/privado. Esto incluye e
desarrollo de unatipologia paralos perfilesingtitucionaes basada en € papd relativo de las
universidades e indtitutos de investigaciones, y de sus vincul os con empresas.

Mapeamiento ddl flujo de recursos humanos. Datos sobre & mercado de trabgo y otras
fuentes de informacion son usadas para seguir € flujo de persona técnico entre diferentes
sectores e ingtituciones, de acuerdo con su nivel de experienciay cdificaciones.
Mapeamiento de 'clusters industriades. Técnicas de input/output, encuestas de innovacion

y estudios bibliométricos son agunas de las herramientas usadas paraidentificar 'custers

de actividades y delinear |as formas de especidizacion técnica, sectorid y de producto en

|os Sstemas nacionales de innovacion.

Mapeamiento de firmas innovativas. Encuestas de innovacion anive de firma,

diagndsticos y benchmarking se usan para entender qué son |las firmas innovadoras en los
sectores de manufacturas'y de servicios, particularmente su interaccion y @ establecimiento
de redes con otros actores en |os sistemas nacionales de innovacion.

El flujo dd conocimiento en los Sstemas nacionaes de innovacion puede representarse por 1os
indicadores disponibles, en esta tabla:

Fuente principal de
Tipos de flujo de conocimiento
Indicadores

Alianzas industriales

Investigacion cooperativa entre firmas

Encuesta sobre firmas

Datos bibliométricos

[ nteraccion | ndustrial / Universidad

I+D cooperativa Reporte anud de universidad
Co-patentes Andliss de registro de patentes
Co-publicaciones Andliss de publicaciones
Intercambio de informacion Encuedta de firmas

Uso indudtria depatentes universitarias Andliss de citaciones

Interaccion Industria/ Instituto de I nvestigacion
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[+D cooperativa Reportes Oficides
Co-patentes Andlisis de registro de patentes
Co-publicaciones Andliss de publicaciones
Intercambio de informacion Encuesta de firmas

Uso indusdtrid de patentes del ingtituto Andlisis de citaciones
Difusion de Tecnologia

Uso de tecnologia por laindustria Encuesta de firmas

Difuson de tecnologia Andlissinput / output

Movilidad de Personal |

Estadisticas de mercado laboral
Movimiento de persona técnico entre industria
Reportes de Universdades,
universidades e indtitutos de investigacion

Indtitutos

4.3 Sistema de Monitoreo de la I nnovacion en Europa,EIMS

El EIMS forma parte del Programa de Innovacion de la Comunidad Europealy su objetivo es fortalecer
la base de conocimiento disponible sobre @ desempefio de las empresas, la politica publicay la
infraestructura de apoyo paralainnovacion. Ha desarrollado una serie de andlisissobre |os procesos de
innovacion en Europay en € mundo, desde |a perspectiva de innovacion como un complejo Sstema de
interacciones y experiencias de aprendizaje, que integra 1+D, pero no se limitaadlo. Este abordgje le
permite ayuadr en laformulacion de politicas e identificacion de acciones para los diversos paises de la
Comunidad.

Dentro de los proyectos del EIMS cabe resaltar:

Haciendo Mercados. Servicios de gpoyo para comparias emergentes en Europa. Este proyecto analiza
la organizacion, ofertay demanda de las destrezas profesionales requeridas parala operacion de
compafias innovativas, e identificalos megores medios para gpoyar su desarrolla. Ademasidentificay
andizainformacion corporativa de potencides invertidores en esas compafiias.

Encuestas Comunitarias de Innovacién CIS. Proyecto abordado conjuntamente con Eurogtat, con la
giecucion de encuestas en 13 paises entre 1993 y 1994. Aproximadamente 44.000 empresas
compilada por Eurostat se encuentra en uso.

Red de Correspondencia de Politicas. Estared andizalos més significativos desarrollos en politicas de
innovacion en 15 paises cada 6 meses.

4.4 OECD, Nuevosindicadores de C&T. Proyecto Bluesky
El objetivo ddl proyecto "Blueky" esd desarrollo de un sstema estadigtico paralacienciay la

tecnol ogia que se adapte tanto alas cambiantes condiciones de la economia (y de nuestro entendimiento
de dla), como alas necesidades que surgen en € desarrollo de paliticas de investigacion e innovacion.



Manua de Odo - Contexto, Proyecciones Pagina 20 de 28

Como fué definido en lareunién de Ministros de C& T dela OECD en Septiembre de 1995, "es
necesario que | os paises mienbros colaboren para desarrollar una nueva generacion de indicadores que
puedan medir e desempefio innovativoy otras actividades rel acionadas, dentro de una economia basada
en d conocimiento." Lainiciativa pretende, igudmente, beneficiarse de las nuevas de las nuevas fuentes
de datos disponibles, y de los avances metodol Ggicos obtenidos en € mundo académico. (Beuzekom,
1997)

La gecucion de esta propuesta se hainiciado con € lanzamiento de 6 proyectos modulares que seran
brevemente descritos, dando énfasis a aquellos que por latemética, 0 serén contexto, pueden ser
faciimente aamilables alaStuacion de los paises iberoamericanos.¢

Circulacion del conocimiento por movilidad de recursos humanos
I ndicadores basados en patentes.

Capacidad de innovacion y Absorcién de empresas

Apoyo oficid alainnovaciony lal+D industria

Tecnologia de informacion y comunicaciones

« Circulacion del Conocimiento por la movilidad de Recur sos Humanos

Lamovilidad de los recursos humanos ha sido aceptada como uno de los vectores principdes de la
circulaciénn del conocimiento dentro de los Sistemas Nacionades de Innovacion (SNI), y la habilidad de
las economias nacionales para generar y adoptar eficientemente nuevas tecnologias. El proyecto utilizara
los correspondientes conceptos establecidos en @ manua de Canberra, y dado que la mayoria de estos
datos no estan disponibles a partir de fuentes estadisticas estandari zadas, serén necesarias diversas
formas de aproximacién para obtener los datos en |os diferentes paises. (Stenberg. 1996)

Adiciondmente ala provisén de nuevos indicadores, se esperaque € proyecto dimente € trabgo
sobre descripcion cuantitativa de las capacidades de absorcion y distribucion de los SNI.

El proyecto consste en d establecimiento de una metodol ogia para especificar y cacular indicadores
basados en |os datos més precisos que puedan obtener (a momento |os registros administrativos solo
estan disponibles en los paises nordicos), y en explorar formas para desarrollar indicadores smilares a
partir de diferentes fuentes de datos, tales como censos, encuestas domiciliarias 0 de industrias y
negocios (disponibles en lamayoria de |os paises), 0 a partir de encuestas especializadas de
ingtituciones de educacién superiory establecimientos de investigacion.

El proyecto esta dividido en dos fases, la primera se extiende desde abril de 1997 hasta junio de 1998,
y la segunda desde julio de 1998 hasta junio de1999. Han sido identificadas tres "tareas" principaes
durante la primera fase.

La primeratarea consste en laidentificacion de aspectos de lamovilidad del persona de C&T
relavantes desde € punto de vista de politica, y su traduccion en requisitos para la construccién de
indicadores Utiles.

Lasegunda tarea sera la produccion de un inventario de |os esfuerzos naciondes para cuantificar las
tendencias de movilidad del persond de C&T. El inventario identificara tipos y fuentes de datos, las
organizaciones responsables por la recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos, la documentacion
disponibley las personas de contacto.

Laterceratarea es un estudio concentrado en lamovilidad de personal en unaindustria, para identificar
aspectos metodol 6gicos que gparezcan durante lamedicion, y ofrecer posibles solucciones. Un
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elemento metodol 6gico importante, que forma parte de este proyecto, es € establecer la"demografia’
delasfirmasen e sector, parapoder diferenciar lamovilidad "red " de lamovilidad "aparente’ asociada
con lareestructuracion de las empresas.El estudio "piloto” sera redizado en Suecia.

La segunda fase hace énfasis en aspectos concretos relacionados con la produccion de un conjunto
basico de indicadores que sean posibles de colectar y que proporciones la base para una comparacion
internaciond significativa. Se seguirdn dos lineas de accidén. La primera consste en ampliar la
experiencia"piloto” atodalaaconomia e Suecia, utilizando las mismas fuentes de datos. Esta expanson
permitira identificar aspectos estadisticos adicionales alos encontrados en una solaindudtria. La segunda
linea de accion utilizara los resultados de la tercera tarea de |a fase anterior, para explorar formas de
cacular indicadores smilares en otros paises cuyas fuentes de datos sean menos precisas. Este trabgjo
puede inclusve comenzar durante lafase 1.

« Indicadores basados en patentes

El objetivo esir més dla dda smple cuenta de patentes, cuyas limitaciones son particularmente
conocidas. Este proyecto difiere de los otros en que utiliza datos internacionales que pueden ser
procesados directamente en una formaarmonizada. Se han iniciado negociaciones con la Oficina
Europea de Patentes, a fin de poder contar una amplia base de datos de |as patentes europeas, que
incluya sus extensones a nivel mundid. Esta base de datos incluye informacidn sobre renovacion y citas
de patentes, que es generamente omitida en |os estudios sobre patentes. |guamente se esta utilizando la
informacion producida por la Oficina Americana de patentes, USPTO.

Se esta trabgjando en € disefio y caculo de indicadores, utilizando estos datos, para medir € valor
econdémico de las invenciones, su vaor socid o tecnoldgico, asi como la difuson de conocimientos
dentro y através de fronteras nacionaes. Seplantean pruebas para comparar 1os varios indicadores de
desemperio tecnol gico anivel de firmay anivel agregado: productividad, innovacion y patentes. Uno
de los resultados esperados es larevisiéon del "Manua OECD de Patentes'.

o Capacidad deinnovacion y absorcion delas firmas.

Este proyecto hace uso de los datos recogidos durnate |a primera ronda de " Encuestas de Innovacion
Tecnologica' en la Cominidad Europes, CIS. El propdsito es disefiar y calcular indicadores agregados
de la'intencidad innovativa anivel naciond y sectorid, indicadores de la circulacion dd conocimiento y
de las fuentes de informacion tecnol 6gica usada por las firmas, asi como de los factores que limitan 0
favorecen lainnovacion. Ete objetivo se busca através del analisisy proposicion de soluciones alos
problemas metodol 6gi cos encontrados en la construccion de indicadores a paritr de encuestas de
innovacion.

Taes indicadores pueden ayudar a responder varias preguntas fundamental es relacionadas con politicas,
tales como: cudl eslaintenddad deinnovacion comparada de industrias, paises, periodos?; cuales
factores hacen que agunas firmas sean innovativas mientras otras no lo son?, cuales son los principaes
objetivos'y obstéculos de lainnovacion?, como medir la circulacion de conocimiento tecnoldgico y sus
principal es componentes y agentes?

El presente proyecto se diferencia de |os estudios redizados sobre |las encuestas de
innovaci dndisponibles en varios aspectos, de los cuaes cabe resdtar:

- utilizagmultaneamente datos de varios paises

- esta orientado principa mente a aspectos metodol 6gicos
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- busca producir indicadores listos para ser incluidos en la proxima ronda de encuestas de innovacion a
partir de lanuevaverson del Manual de Odo (CIS)

Lasdeccidny consgtruccion de los indicadores pasard por un proceso de tres pasos.
a) resolucion de aspectos metodol 6gicos , tal como la agregacion de variables cuantitetivas,

b) € estudio de las caracteridticas de estas variables y la conexion entre dlas: cuales son méas
discriminantes, cudles son complementarias, subgtituibles o redundantes;

¢) confirmacion de larelevancia de los indicadores seleccionados, por confrontacion con otra evidencia
estadigtica, como & desempefio empresarid.

Intensidad de innovacion

El objetivo es condruir indicadores sintéticos que permitan la compararcion entre varias clases de
firmas, paises, tamafio, sector, y en @ futuro, permitan comparacion en € tiempo, delaintensidad y
tendencias de innovacion.

Lasvariables a ser utilizadas, a partir de las encuestas disponibles y los lineamientos dd Manud de Odo
son: Innovacion (s/no) de producto, proceso, incremental,, nu8evo para lafirma/mercado; participacion
de los nuevos productos en ventas, exportaciones; gasto en I+D

Empresas innovadoras y no innovadoras

Orientado a congtruir indicadores que permitan una adecuada discriminacion entre empresas
innovadoras y no innovadoras, e indicadores que expliguen la saeccidnde una u otra opcion. Ejemplos
de indicadores que podrian obtenerse son: intensidad de los diversos obstaculos paralainnovacion:
objetivos de lainnovacion. Se han identificados cuatro componentes en € gercicio:

identificacion de | os factores discriminantes: tamafio, secto, pais, €tc.,;

identificacion de los objetivos de lainnovacion, segun intensidad y tipo de innovacion;

identifacacion de obstaculos alainnovacién; controles parael caso de firmas no innovadoras

condiciones de apropiabilidad
Circulacion de informacion tecnoldgica

El objetivo esla congtruccion de indicadores de circulacion de informacion, Sntéticos 'y por tipo, desde
€l punto de vista de laempresa. Es un componente clave en € proceso de andlissdelos SNI, y un
factor fundamenta del desempefio innovativo anivel agregado. Las variables a utilizadar corresponden a
preguntas de |as encuestas de innovacion sobre: fuentes de informacion; adquisicion y transferencias de
tecnologia; cooperacion en 1+D.

Se pretende identificar cudles son los medios méasutilizados parala circulacion y captura de informacion;
cOmo estén relacionados con caracteristicas de las firmas como tamafio, sector y tipo de innovacion,
cual eslardacion entre los diversos mecanismos, complementariedad, substitucion. A partir de este
analissh se sdleccionaran variables con mayor potencid de discriminacion, y conjunto de variables para
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la construccion de los indicadores sintéticos de circulacion del conoci miento.
¢ Internacionalizacion delal+D industrial

El objetivo es medir € adcance, los factoresy consecuencias de lainternacionaizacion delal+D
empresarid, especiadmente através de multinacionales y de alianzas estratégicas entre firmas. Se
utilizaran datos colectados sobre empresas filiadas en € exterior, para producir y probar nuevos
indicadores del contenido tecnol6gico de flujo de bienes.

o Apoyo del gobiernoalal+D y lainnovacion industrial

Este proyecto pretende desarrollar indicadores precisos y confiables del gpoyo "indirecto” de los
gobiernos alas actividades de |+D industrid, particularmente a través de incentivos fiscaes Siguiendo las
recomendaciones de las més reciente verson de Manua Frascatti, tal apoyo no se acreditaa gobierno
como una fuente de fondos en las encuestas de 1+D. El proyecto avanza a partir de unainiciativalanzada
en ladltimareunion del NESTI y se basara en datos y métodos establecidos por |os Grupos de Trabgjo
del Comité de Apoyo alalndustriay de Politicas de Innovacion y Tecnologia.

o Tecnologias de Informacion y Comunidad (TIC)

Latecnologa de informacién y comunicaciones (TIC) es ampliamente utilizada por sectores piblicosy
privados, y esreconocidalaimportanciade la TIC en la productividad y € crecimiento econémico.
Iguamente, los desarrollos tecnol 6gicos en bienes'y servicios de TIC han expandido la oportunidad de
crecimiento productivo anive individud y de empresa, através de uso innovador de nuevos Sistemas.
Innovacion y TIC tienen una particularmente estrecha relacion en € sector de servicios, llegando en
ocasiones a ser inseparables.

Sin embargo, lamedicion dd uso global de TIC y su impacto esta alin en una temprana etapa de
desarrollo. Un andlisis hecho por Industry Canaday Statistics Canada sugiere la necesidad de los
gobiernos por nuevos indicadores de desempefio para medir, por gemplo las relaciones entre  cambio
tecnoldgico, laproductividad y € empleo. El médulo de TIC pretende contribuircon propuestas
metodolbgicas y de analiss alaimplementacion préctica de estos conceptos dentro de un trabgjo
regular de estadidticas.

Este médulo se concentra en la naturdezainnovativa del uso de TIC, particularmente en lainteraccion
entre innovacion por productoresy por usuarios. La gran novedad dela TIC es su versatilidad, y €

vaor delaTIC depende de donde y qué tan bien sea usada. De otra parte, un ritmo acelerado de
innovacion en productos de TIC, no solamente puede producir beneficios d usuario, Sno que impone
costos de gjuste asociados con laintroduccidn de nuevos sistemas, y costosde oportunidad relacionados
con ladisminucién tempora de la productividad. El desarrollo de capital humano es otro factor a
consderar en lamayoriadelasinversonesen TIC, y la capacitacion vocaciond debe ser tenidaen
cuenta parala produccion de indicadores que midan los costos de adopcion de TIC. Findmente, €
sector de servicios se hace cada dia méas importante y las innovaciones en este sector estan
estrechamente relacionadas con 1a TIC.

Dentro de estas consideraciones, € proyecto se concentrara en tres aspectos:
Innovacion en TIC y costos de adopcion

Indicadores de desarrollo de capita humano asociado con innovacion einversonen TIC
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Medicion de innovacionen servicios, € caso de los sarvicios financieros.
Innovacién en TIC y costos de adopcion

Lainnovacion de productos en los sectores de TIC ha conducido a un incremento generaizado de la
difusén de tecnologiaincorporada. Sin embargo, a mismo tiempo, € rdpido desarrollo tecnol6gico en
productos de TIC impone a usuario costos de adaptacion. El baance entre lainnovacionen TIC y los
costos de adopcion parad usuario es un factor importante para las politicas de difusién de productos
de atatecnologia

Hasta d momento, laintensgdad de 1+D hasido € indicador mas ampliamente utilizado para medir la
sofigticacién tecnoldgicay € contenido de conocimiento de lasinnovaciones en TIC. El proyecto
consideralaposibilidad de desarrollar medidas mas directas de larelacion calidad/desempefio de los
productos de TIC.

Adicionamente se plantea desarrollar la metodel ogia para dar seguimiento alos costosy beneficios de
los usuarios que adoptan la TIC, concentrandose en el aspecto de costos de adopcion de productos
innovativos de TIC, concentrandose en €l aspecto de costos de adopcidn de productos innovativos de
TIC. El proyecto listara todos |os costos posibles, y luego agunos de dlos seran revisados sobre la base
de estudios aconomeétricos y encuestas a nivel de empresa.

Indicadores de desarrollo de capital humano asociado con innovacion einversion en TIC

Estudios empiricos demuestran que la introduccion eficiente, actudizacion y uso de las TIC requieren de
inverson complementaria en capita humano, asi como de estrategias apropiadas de desarrollo de
recursos humanos en la empresa. En este sentido, lamedicion de € desarrollo de habilidades de los
usuarios ddl TIC y sus costos asociados es importante parala definicion de politicas relacionadas con la
difuson de tecnologias y 1a capacitacion.

Indicadores para innovacion en servicios relacionados con TIC: el caso de los servicios
financieros

Lainnovacién en € sector de servicios est4 convirtiéndose en una meta de las politicas econdémicas de
muchos paises, y 1a TIC juega un papel preponderante en estas gplicaciones. El andliss de lainteraccion
entre TIC y lainnovacion en servicios mejoraria cons derablemente la base de conocimiento parala
definicion de politics que impulsen industrias cregtivas de servicios. Algunos estudios han sido
desarrollados alrededor de estainteraccion, y se espera construir un marco conceptua que pueda
aplicarse en futuras rondas de encuestas de innovacion paraincluir € sector de servicios. Dadala
heterogeneidad de las iondustrias de servicios, se ha sdleccionado la de servicios financieros para hacer
un estudio detdlado.

5. Conclusionesy recomendaciones

El contenido de esta seccion-td vez lamés dificil de escribir s ha de tener alguna aplicabilidad-

pretende describir servir como gporte ala discuson sobre @ proyecto de 'Normdizacion de Indicadores
e Innovacion en América L atina coordinadopor la RICyt. Para ser coherente con € resto del
documento, las conclusiones son planteadas desde tres Opticas: @) la evolucion del manua de Odo; b)
lasiniciativasy actividades colaterales; €) las lecciones gprendidas.

Lalectura comparativa de las dos versones del manua deOdo permiten apreciar un claro proceso de
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maduracion tanto en los conceptos basicos como en las recomendaciones, producto de la apropiacion
de miltiples experiencias en paises dentro y fuera de la 6rbita de influencias directade la OECD. A
partir de la aplicacion repetida de encuestas de innovacion y de sus andliss detdlados en dgunos
paises, emerge lo que podrian considerarse los primeros indicadores 'estdndar' paralamedicion de las
caracterigticas de los procesos de innovacion y de su impacto. Conviene aqui puntudizar que € manud
de Odo no presenta propuestas concretas de estos indicadores, limitandose a plantear definiciones
conceptuaesy los datos correspondientes que podrian ser usados para la produccion de indicadores,
asi como aspectos metodol 0gicos y limitaciones para su recoleccion. Los indicadores, como ta, han
venido surgiendo del trabgjo de andlisis hecho sobre |os resultados de |as primeras encuestas aplicadas,
en conjunto con informacion adicional especifica que cada pais posee.

Algunos de estos indicadores surgen directamente de |os datos colectados y permiten una comparacion
inicid entre e comportamiento sectorid dentro de un pais, y entre diferentes paises (ver tablas mas
abgj0). La comparabilidad de estos indicadores esta basada fundamental mente en la adopcién uniforme
de las definiciones basi cas durante la construccidn y gplicacion de todas las encuestas.
Consecuentemente, distorsiones en esta conceptualizacion, conduciran ala medicidin de 'cosas
diferentes, aunque lleven € mismo nombre, y por tanto alaimposhbilidad de comparar resultados con
fines précticos. Como resultado de laincorporacion de la experiencia obtenida con la aplicacion de
encuestas de innovacion en diferentes paises, es posible que las definiciones basicas ofrecidas en la
segunda version de manud no sufran modificaciones substanciaes en futuras versiones dd mismo,
concentrandose € esfuerzo de identificar propuestas para la coleccion de datos que permitan construir
indicadores normdizados mas robustos, senciblesy de mayor cobertura. Dentro de estos esfuerzoz es
posible identificar lasiniciativas mencionadas en la seccidn 4 que dan una claraimagen de la prioridad
otorgada por los paises indudtridlizados d tema de lamedicion y monitoreo de los procesos de
innovacion como ingtrumento de definicidn de politicas y estrategias hacia e megjoramiento de la
competitividad.

En un dmbito de creciente apertura de las economias nacionaes, con la correspondiente presion de la
competenciaanivel globd, los paises en desarrollo deben actuar de manera agil, decididay coherente,
paradesarrollar y adoptar prontamente herramientas modernas de analisis estratégico que les permitan
identificar y explotar las fortalezas relaivas decurrentes de este nuevo esquema

Fuentesde

Estrategias ||El panel delal Inputsparalal|El panel dela |[Outputsdelal
informacion y

cor por ativas||difusion innovacion  ||politica publical{innovacion
obstaculos

Algunos posibles nuevos indicadores a partir delos datos recomendados en e Manual ..

deOdo-2
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Nuevos indicador es en proceso de discusion y de posible aplicacién en las encuestas

Mapeamiento de
‘clusters

industriales

especiaizacion

del+D

industrial

técnicay sectorial

Internacionalizacion

absorcién dela

firma

Impacto de
nuevas TIC enla

empresa

ClIS2
M apeamiento del
Benchmarking de

flujo de recursos

Nivel y calidad de actividades
humanos Capacidad de

alianzas Interaccion con innovativa
Mapeamiento absorciony

publico/privado redes Monitoreo
difusion distribucion

Perfiles Circulacion de Apoyo 'indirecto’ al|sectorial
tecnol 6gica tecnoldgicadel

institucionales de conaocimiento actividades de | +D [|de lainnovacion
Formas de SNI

innovacion Capacidad de einnovacion Valor econémico,

socia y
tecnoldgico delas
invenciones

'innovativa

Latablaanterior presenta un resumen de Iso diversosindicadores, posibles y en uso, arededor de los
cudes giraladiscuson globd en d &rea de lainnovacion. Merece resdltar tanto la diversidad como la
creciente complgidad de los nuevos indicadores que estan siendo discutidos en foros accesibles alos
paises en desarrollo, que bien podrian gprovechar esta oportunidad para evitar € ensanchamiento de la
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brecha con |os paises industridizados.

L as principales lecciones que pueden extragr de |las experiencias disponibles estan relacionadas con la
edtructura dd cuestionario utilizado para la encuesta de innovacion. Esto comparar internaciondmente
los resultados obtenidos. La sguiente es un lista de aspectos frecuentemente encontrados en las
diferentes encuestas revisadas para preparar este documento. No es exhaugtiva ni pretende dar una
'receta de lamegor forma de encuesta, sSin embargo, recopila elementos practicos de aplicabilidad

generd.

Mantener € tamafio de la encuesta tan corto como sea posible. Antes de aplicarlaes
conveniente investigar qué datos confiables pueden ser obtenidos de otras fuentesy
incluirlos en las preguntas de la encuesta. No solamente aumenta la tasa de respuesta, Sno
que permite 'tranamitir  mensg€ de que lainformacion puede ser parcidmente validada a
partir de fuentes confiables existentes.

Incluir variables que permitan detectar iniciativas de innovacion en los diferentes tipos de
indituciones informales.

S ya exige una encuesta consecutivade 1+D, andizar la conveniencialy viabilidad de
redizar |a encuesta en conjunto/complementacion con dla

Andizar en cada caso, laposhbilidad de incorporar variables que permitan cubrir los
abordgjes de 'sujeto’ y de 'objeto’ en la misma encuesta, para dar respuesta a prioridades'y
edrategias nacionaes.

Incrementar la tasa de respuesta haciendo una sencibilizacion y acompafiamiento con todos
los medios disponibles: carta de presentacion, fax, teléfono, etc. Identificar € producto de la
encuesta como un producto de interés parad informante y garantizarle d acceso alos
resultados.

Andizar en cada pregunta, la conveniencia de incorporar la categoria 'no aplica para
diferenciarla de 'no responde

Promover d concepto de que dentro de la dindmica de conformacién de un indicador
planteada en la seccidn 2.3, cualquier etapa puede ser un punto de entrada para las
inquietudes y requerimientos especificos de un pais o region. En consecuencia, cuaquier
momento es valido paraincorporarse proactivamente en la discusion de indicadores.
Identificar dentro de | os diversos temas sobre indicadores que se estén discutiendo
internaciona mente, aguellos de mayor prioridad para€ pais, e incorporarse dinamicamente a
los correspondientes foros, la mayoria de ellos con presencia abiertaen Internet.
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