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La cooperacion entre las universidades y las empresas constituye actualmente
una actividad relativamente extendida y habitual entre un conjunto de estas
organizaciones, a pesar de seguir constituyendo un tema permanente de
preocupacion y analisis, quiza debido a que este conjunto no es lo
suficientemente amplio y abarca un porcentaje reducido especialmente de
empresas y, en algunos paises, también de universidades.

Muchos de los analisis basan sus planteamientos en los diferentes perfiles que
tienen las universidades y las empresas. Estos perfiles se fundamentan en sus
objetivos, modelos organizativos, valores y logicas internas. Sin embargo, las
diferencias no tienen por que ser impedimento para la cooperaciéon, puesto que
ésta se basa justamente en la complementariedad de los participantes, mas
que en el caracter clénico de los mismos. La viabilidad de la cooperacion
parece fundamentarse en la existencia de una cultura en las organizaciones
que percibe y valora las ventajas de las interacciones y favorece el
establecimiento de colaboraciones y de alianzas.

Un planteamiento genérico de las relaciones entre las universidades y las
empresas choca con la gran heterogeneidad que existe en la tipologia de unas
y otras, que se refleja directamente en la cultura institucional y empresarial.
Por un lado, existen universidades mas volcadas a la docencia, otras con un
importante componente de investigacion y de infraestructura de servicios y otro
grupo que se define como universidades emprendedoras, muy relacionadas
con su entorno. La tipologia de las universidades nos muestra un amplio
gradiente en lo relativo a la madurez en cuanto a su grado de apertura y de

interaccién con el conjunto de la sociedad.
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Por parte de las empresas, la heterogeneidad no es menor. El porcentaje de
empresas que tienen incorporada la cultura de la innovaciéon y el factor
tecnologico en su estrategia empresarial es muy variable, dependiendo del
nivel de desarrollo de los paises y del nivel de competitividad de los sectores
productivos.

Las relaciones entre las empresas innovadoras y las universidades
emprendedoras se da con una gran naturalidad y fluidez sobre la base de la
complementariedad de capacidades y el beneficio mutuo, ademas de conservar
la identidad institucional de cada uno de los socios. La cuestion es como
mejorar la calidad de la cooperacion y como incrementar estas relaciones en
términos cuantitativos, abarcando mas empresas y universidades.

Un caso de sincretismo, y que aparentemente resuelve la paradoja de las
relaciones entre universidades y empresas, lo presentan muchas de las
universidades privadas que han proliferando en los ultimos veinte afios. En
estos casos, las universidades se han transformado en empresas, que venden
capacitacion vy titulos profesionales a través de una organizacién y una gestion
basada en criterios de rentabilidad econdmica. Complementariamente esta el
caso de las grandes empresas que crean sus propias universidades

corporativas, tanto con campus reales como de naturaleza virtual.

Evoluciéon en la semantica y en los contenidos de las relaciones entre las

universidades y las empresas.

El analisis de las tendencias de las relaciones entre universidades y empresas
nos muestra la existencia de una evolucion en los contenidos de estas
relaciones, que se refleja en la manera de denominarlas. Una primera etapa
esta marcada por la mera oferta de servicios por parte de las universidades.
Esta etapa esta definida por las relaciones empresa-universidad. Se producen
de manera unidireccional sobre la base de la existencia de unos servicios en
las universidades que pueden ser utilizados por las empresas como simples
clientes.

Una segunda etapa esta definida por una relacion mas estrecha de
oferta/demanda y se define como vinculacién empresa-universidad. Las

universidades no solamente ofrecen servicios estandarizados ante unos
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planteamientos rutinarios por parte de las empresas, sino que se establece un
dialogo y una negociacion frente a demandas especificas de las empresas, lo
que requiere una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion por parte de las
universidades.

La tercera etapa se caracteriza por una interaccion basada en actividades
conjuntas, en las que hay compromisos institucionales explicitos. Esta etapa se
define como de cooperacion empresa-universidad. Supone un grado mayor de
interaccién, especialmente por parte de las empresas, que no son solamente
clientes de las universidades sino socios de ellas en proyectos y actividades
conjuntas a través de acuerdos y alianzas, asi como de consorcios
multiinstitucionales.

Cada una de estas etapas senala el nivel y calidad de la interaccion de una
universidad determinada, si bien pueden coexistir los tres tipos de relaciones
que caracterizan las diferentes etapas. En este caso el porcentaje de cada uno
de ellos en el balance final nos indicara el grado de madurez y sofisticacion de

las interacciones.

Evolucion en los contextos que condicionan la cooperacion entre

universidades y empresas.

Los ultimos veinte afnos han presenciado cambios y mutaciones en las
condiciones de contexto en que se desenvuelven las universidades y las
empresas. Estos cambios favorecen, en general, las actividades de
cooperacion mutua.

En el caso de las universidades, la evolucion se percibe en numerosos
ambitos, siendo especialmente significativos para el tema que nos ocupa, la
apertura a la sociedad, el desarrollo de nuevos ambitos para la formacion, la
internacionalizacion y la necesidad de incrementar la captacion de recursos
financieros externos.

Las universidades han experimentado un progresivo proceso de apertura al
exterior, buscando una mayor integracion con el entorno local, regional,
nacional e internacional. La defensa a ultranza de la autonomia se ha ido
desplazando hacia la defensa de una universidad abierta y articulada con la

sociedad. Este cambio en la cultura universitaria ha despejado reticencias
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ideoldgicas y se han asumido los roles del servicio publico y del servicio a la
comunidad, respetando, pero también ampliando, la especificidad de la misién
que tienen las universidades. En este contexto, las empresas se consideran
como uno de los actores con los que la interaccion sirve para canalizar y dar
contenido a los procesos de apertura.

La ampliacién de la oferta docente a nuevos ambitos de la formacion esta
permitiendo también una mayor interaccién de las universidades con las
empresas. El disefio de nuevas especialidades y el desarrollo de la formacién
continua en la oferta universitaria abren vias de colaboracion y aumentan el
colectivo social al que se dirigen las universidades.

Los crecientes procesos de internacionalizacion suponen cambios cualitativos
en el contexto de las universidades. El objetivo de la internacionalizacion se
encuentra presente en un numero de universidades cada vez mayor. La
internacionalizacion, que es un objetivo, pero que fundamentalmente es
también un proceso para fortalecer las funciones de la docencia, investigacion
y extension, modifica la cultura institucional y abre nuevas perspectivas de
colaboracion. La dimensién internacional es cada vez mas importante en la
cooperacion entre universidades y empresas. En el caso de las universidades
espanolas, el 16% de los ingresos por contratos de colaboracion con empresas
es en la actualidad con empresas extranjeras y el porcentaje en el caso de los
Organismos Publicos de Investigacion, es el 34%. La dimension internacional
de la cooperacidon empresa-universidad constituye un doble reto, puesto que
supone una cooperacion al cuadrado. Por una parte, es cooperacion entre
empresas y universidades y, por otra, es cooperacién internacional.

La contraccion de los presupuestos publicos y las necesidades de financiacion
para nuevos proyectos de desarrollo institucional han generado la necesidad de
incrementar los presupuestos universitarios con recursos externos. En el
proceso de busqueda de fuentes de financiacion, la colaboracion con las
empresas aparece como un camino lleno de posibilidades. Hebe Vessuri ha
encontrado la expresién para estos cambios en los contextos universitarios
sefalando que la academia va al mercado.

En el caso de las empresas, la evolucion en sus condiciones de contexto se
identifica en diferentes aspectos, como la importancia creciente de la

capacitacion, el papel activo en los procesos de investigacion, la consideracion
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de la innovacion como factor de competitividad, la apertura al exterior y la
internacionalizacion vy, finalmente, la creciente percepcion de la necesidad de
cooperar para competir.

El creciente valor del conocimiento y de su gestion, asi como la rapidez en su
generacion, son factores de cambio en los contextos empresariales, dando
lugar a un incremento en las necesidades de capacitacion y actualizacién de su
acervo de conocimientos. Las empresas afrontan estas necesidades a través
de diferentes mecanismos, siendo uno de ellos el establecimiento de diferentes
modalidades de colaboracion con las universidades, desde la formacion
permanente hasta la vigilancia tecnologica.

Las modalidades actuales de desarrollo cientifico y tecnolégico han
incorporado a las empresas no solamente como actores activos en los
procesos de desarrollo tecnoldgico, sino también en los de la investigacion
basica y precompetitiva. Los centros de investigacidon de las empresas generan
actualmente un flujo muy importante de resultados cientificos en casi todas las
areas en las que las fronteras entre la investigacion basica, la orientada y la
aplicada son muy difusas, como es el caso de la biotecnologia, los materiales,
la informatica y aquellas donde la multidisciplinaridad y la fusién de campos del
conocimiento y de la tecnologia genera oportunidades para la innovacion. El
papel activo de las empresas en la I1+D favorece una mayor interaccion con las
universidades y el desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion,
superando la etapa en la que las empresas eran simples contratantes de
proyectos de investigacion desarrollados en las universidades.

La creciente percepcion de la innovacion como factor de competitividad esta
modificando las culturas empresariales. Si bien la cultura de la innovacién no
es dominante en la mayor parte de las empresas, el numero de ellas que la van
incorporando esta creciendo, existiendo un claro efecto demostracién por parte
de las empresas que son mas dinamicas y exitosas en cada uno de los
sectores. Quiza una de las circunstancias que todavia limitan una intensa
cooperacion empresa-universidad en Ameérica Latina es el bajo porcentaje de
empresas que tienen incorporada la cultura de la innovacién, lo que restringe el
numero de actores con los que es viable la cooperacion. Sin embargo, las
empresas innovadoras constituyen un conjunto que garantiza una cooperacién

de calidad. Por otra parte, la adquisicién de la cultura de la cooperacién por
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parte de empresas que tienen unas capacidades limitadas para la [+D,
favorece la ampliacién de las oportunidades para la cooperacion con las
universidades.

La apertura al exterior, condicionada por la progresiva apertura del comercio
internacional, constituye un motor para la internacionalizacién de las empresas,
asi como una fuente de colaboraciones en la busqueda de nuevos socios que
contribuyan tanto a la penetracion en los mercados como a mejorar la calidad
de la oferta. La apertura al exterior de las empresas esta en la base de la
creciente dimension internacional de la cooperacién empresa-universidad que
se ha senalado anteriormente. Ademas, la necesidad de cumplir los requisitos
de homologacién y certificacion de otros paises esta también impulsando una
colaboracion empresa-universidad en el nivel nacional.

El objetivo de la competitividad en las estrategias empresariales esta
crecientemente compartido con la percepcion de la necesidad de la
cooperacion como instrumento para su consecucion. Las alianzas y los
consorcios forman parte actualmente de los planes de desarrollo empresarial.
Cooperar para competir constituye una decision estratégica y la proliferacion de
estas decisiones esta ampliando el espacio para la cooperacidon empresa-

universidad.

Modalidades de la cooperacion empresa-universidad.

Los diferentes niveles de intensidad de la interaccion entre las universidades y
las empresas estan condicionados por variadas motivaciones, intereses y
capacidades. En el apartado anterior se ha comentado algunas condiciones de
contexto que estan en la base de las motivaciones para la cooperacion. Estas
motivaciones se complementan con otras mas inmediatas, como pueden ser la
obtencién de conocimientos practicos y la incorporacibn de nuevas
informaciones en los procesos de docencia e investigacion, por parte de las
universidades, y el acceso a recursos humanos cualificados, la resolucién de
problemas técnicos, la reduccién de costes y riesgos en la I+D y el aumento del
acervo tecnolégico, por parte de las empresas.

Los intereses implicados en la cooperacion empresa-universidad se relacionan

con aspectos institucionales y personales en el caso de las universidades. La
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experiencia demuestra que no solamente deben existir politicas explicitas para
el fomento de la cooperacion, sino que también es necesario movilizar a la
comunidad académica y cientifica para interesarla y recompensarla por esta
cooperaciéon. Si bien el interés institucional es necesario, no es suficiente y
requiere la complementacién del propio interés de la comunidad. En la practica,
las politicas institucionales en esta materia se deben concentrar en crear los
estimulos y los procedimientos mas atractivos para concitar el interés de
profesores e investigadores en favor de la colaboracién con las empresas.
Desde el otro punto de vista, las relaciones directas de profesores e
investigadores con las empresas, motivadas por intereses meramente
personales y sin un marco de referencia institucional, suelen desembocar en
una casuistica muy limitada y poco sostenible.

El tema de los intereses en las empresas es mas simple, puesto que los
objetivos y los actores implicados suelen estar mas claros.

Con relacion a las capacidades existentes se puede indicar que condicionan las
modalidades de cooperacion, tanto por parte de las universidades como de las
empresas. La infraestructura, la organizacion y el acervo de conocimientos de
cada una de las universidades imponen unas condiciones y un escenario viable
para la cooperacion. Igualmente las capacidades fisicas, la organizacion, el
nivel técnico y las posibilidades de asimilacion en la estructura productiva y de
gestion de las industrias de los nuevos conocimientos e innovaciones,
condicionan la naturaleza de las demandas y las posibilidades de participar en
una cooperacion basada en proyectos conjuntos.

El menu de las modalidades de colaboracién empresa-universidad es muy
variado y, en principio, solamente tiene los limites impuestos por los intereses y
capacidades de los socios participantes.

Un primer bloque de este menu lo componen las modalidades relacionadas con
la informacién. Las universidades tienen acceso en sus propias instituciones o
a través de redes de bases de datos a informacion cientifica y tecnoldgica. La
cuestion estd en decodificar y elaborar esta informacion para que sea de
utilidad y asimilable por diferentes tipos de usuarios. Las universidades pueden
organizar una oferta de servicios en este ambito, que incluya desde el
suministro de documentos hasta la elaboracion de perfiles bibliograficos vy, lo

que resulta actualmente mas atractivo, suministrar informes de alerta o
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vigilancia tecnolégica, que permitan a empresas o sectores industriales evaluar
el estado de la investigacion y del desarrollo tecnolégico en unos temas
determinados.

Un segundo bloque lo conforman modalidades de colaboracion basadas en las
capacidades y especialidades de los profesores. Incluye actividades de
asesoria y asistencia técnica, asi como la elaboracion de estudios e informes
de consultoria. Si bien este tipo de actividades se debe ajustar a los
planteamientos de los clientes, las universidades pueden organizar su oferta de
manera que hagan rentable no solamente las capacidades individuales, sino
también la de equipos multidisciplinares que se puedan conformar. Dentro de
estas modalidades se puede incluir la cesién de personal universitario a las
empresas por periodos determinados de tiempo, especialmente para la puesta
en marcha de nuevos equipos o procesos y para facilitar la implementacién de
patentes o paquetes tecnoldgicos.

El tercer bloque del menu se relaciona con las actividades de formacién a
través de cursos especiales y de la formacion permanente. Incluye también los
intercambios y la contratacién de personal de las empresas como profesores
para determinados cursos y las pasantias de alumnos en las empresas como
parte de su ciclo de formacion.

El cuarto bloque se refiere a las colaboraciones en el ambito de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico. El gradiente de la colaboracion es muy
amplio y comprende desde la financiacion por empresas de lineas de
investigacion sin mayores contrapartidas que el conocimiento de los resultados,
pasando por la simple investigacion contratada sin ninguna participacion de la
empresa contratante en el desarrollo del proyecto, hasta los proyectos
conjuntos, incluyendo los proyectos realizados en redes de investigaciéon o en
consorcios tecnoldgicos, que a su vez pueden ser nacionales o internacionales.
La proliferacion de instrumentos que favorecen la cooperaciéon cientifica esta
ayudando a la generalizacion de esta modalidad de colaboracion empresa-
universidad. Evidentemente esta modalidad requiere la existencia de unas
soélidas infraestructuras y capacidades de investigacién en las universidades
para poder comprometerse en proyectos de envergadura, en los que el
cumplimiento de los compromisos y calendarios es fundamental, no solamente

para el desarrollo de los proyectos, sino para el mantenimiento de la
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credibilidad institucional. Relacionadas con la I+D estan las redes de
innovacion, que se estan implantando en numerosos sectores y que ofrecen un
nuevo espacio de interaccion y cooperacion a las universidades, los centros
tecnolégicos y las empresas.

El quinto bloque de modalidades se refiere a la transferencia de resultados de
la investigacion universitaria y se distingue del anterior en el enfoque
meramente ofertista de la misma. La estrategia inicial de las universidades
suele incluir esta modalidad en su planteamiento de relaciones con las
empresas. Su objetivo es interesar a las empresas en determinados resultados
cientificos obtenidos independientemente por los grupos de investigacion
universitarios, para que continuen su desarrollo o simplemente los incorporen
en sus estrategias de produccidn y de mercado. Esta modalidad de
cooperaciéon puede ser exitosa en algunos casos en los que la investigacion ha
estado muy orientada y muy apegada a su aplicabilidad, pero en la gran
mayoria, la transferencia no es sencilla, por no encajar con los intereses de las
empresas, por inmadurez de los resultados desde el punto de vista de su
aplicacién, por problemas de costes y por incompatibilidad con las demandas y
tendencias de los ciudadanos y los mercados. En cualquier caso, el
planteamiento de esta modalidad es valido, pero requiere un trabajo previo por
parte de las universidades de analisis y valorizacion de los resultados. La
implementacion en las universidades de una cultura de valorizacién de los
resultados de las investigaciones durante el desarrollo de los proyectos, facilita
la reorientacion de algunos de ellos y el afloramiento de nuevas oportunidades
de cooperacién con las empresas cuando todavia los proyectos estan en fase
de ejecucion, lo que favorece su transferencia. Dentro de esta modalidad se
incluyen también las licencias para la explotacion de patentes que pueda tener
la universidad y que generalmente se asocian con colaboraciones de asistencia
técnica para su implementacion.

El sexto bloque lo constituye la oferta de servicios tecnolégicos, modalidad a
través de la que se relacionan inicialmente numerosas universidades con las
empresas. La oferta de servicios puede ser mas o menos sofisticada en funcion
del desarrollo universitario, tanto desde el punto de vista de su diversificaciéon y
singularidad como de su organizacion al interior de la universidad y en la

relacion con los clientes empresariales. La tendencia sehala que las
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universidades se especializan en la oferta de servicios que requieren una
infraestructura instrumental y una especializacion mas compleja, frente a la
oferta de servicios rutinarios y repetitivos. La sistematizaciéon vy
profesionalizacion de la oferta de servicios contribuye a incrementar las
relaciones con las empresas, mejorar los retornos y aumentar la visibilidad de
las universidades. Una modalidad que esta en pleno desarrollo es la
participacion en redes de servicios tecnoldgicos, en las que se asocian
diferentes universidades y centros para complementar sus capacidades y hacer
una oferta de servicios mas completa y diversificada. Las redes permiten
ampliar el numero de clientes y orientar mas eficientemente las demandas.

El séptimo bloque incluye un grupo muy heterogéneo de modalidades de
colaboracion que tienen en comun la asociacion mas intima de universidades y
empresas en organizaciones y actividades conjuntas. Una de las modalidades
consiste en la creacion de unidades o centros mixtos de [+D. El establecimiento
de estos centros exige una clara definicion de los objetivos, de las aportaciones
de los asociados, de la definicién de las lineas de investigacién, del grado de
confidencialidad de los proyectos y de la propiedad y explotacion de los
resultados. Esta modalidad supone un fuerte compromiso institucional y
requiere una evaluacidén muy rigurosa con objeto de conseguir el apoyo del
conjunto de la comunidad académica. Una segunda modalidad consiste en la
participacion de las universidades en incubadoras de empresas, aportando
fundamentalmente sus capacidades para la asistencia técnica y la consultoria,
asi como incentivos para la creacidn de empresas por jovenes graduados o por
profesores emprendedores con ideas y proyectos innovadores. La participacion
de universidades en parques tecnolégicos, incentivada con vehemencia hace
algunos afos, ha producido resultados heterogéneos en América Latina,
probablemente porque en numerosos casos no se daban las condiciones
necesarias para su éxito. Por una parte, las universidades y también las
empresas, tenian problemas estructurales y organizativos graves. Por otra, los
planteamientos de los parques se limitaban a cuestiones de infraestructura civil
y urbanismo vy, finalmente, los modelos de parques se han mimetizado sin tener
en cuenta las condiciones de contexto locales. Dentro de este bloque se puede

también incluir la creacion de empresas conjuntas, con una participacion
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minoritaria 0 mayoritaria de la universidad para la explotacion de patentes,
resultados o capacidades con proyeccion economica.

Dentro de las modalidades de colaboracion hay también que incluir la
participacion conjunta de universidades y empresas en proyectos de
cooperacién para el desarrollo. La cooperacion bilateral y multilateral ofrece un
nicho de oportunidad para participar como agentes de la cooperacién en la
ejecucion de proyectos, con la consiguiente apertura a la colaboracion
interinstitucional, la ampliacion del espacio de proyeccion de las universidades
y empresas, la obtencion de recursos financieros y la contribucién a la

produccion de impactos sociales y econdmicos positivos.

Instrumentos para la cooperacién empresa-universidad.

La cooperaciéon empresa-universidad esta favorecida por una serie de
instrumentos, que pueden ser de fomento, de formalizacién de la colaboracion
y facilitadores de la misma.

Entre los instrumentos de fomento figuran programas puestos en marcha por
los gobiernos y por organizaciones internacionales para promover las
relaciones de colaboracién. En el nivel nacional, existen numerosos paises en
América Latina y Europa que cuentan con instrumentos especificos de
promocién, en el ambito de la 1+D, de la ejecucién de proyectos conjuntos entre
empresas Yy universidades. Estos instrumentos de fomento contemplan
esquemas de financiacion de los proyectos muy ventajosos, generalmente
subvenciones para las universidades y créditos blandos, que incluso pueden
llegar a no ser reembolsados, para las empresas. En otros casos, son
programas para favorecer desarrollos tecnoldgicos por parte de las empresas
de resultados cientificos obtenidos en las universidades. En general, se
observa una tendencia a la proliferacion de este tipo de instrumentos para
vencer algunas de las resistencias e incentivar la cooperacién empresa-
universidad.

En el nivel internacional, existen programas que favorecen estas
colaboraciones, tanto en investigacion cientifica, como el Programa Marco de
[+D de la Union Europea, como en investigacion tecnoloégica e innovacion,

donde tenemos el Programa EUREKA en Europa vy la Iniciativa IBEROEKA, en
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Iberoamérica. Estos ultimos programas, que en principio estan disehados para
la colaboracion tecnoldgica entre empresas, cuentan sin embargo con una
amplia participacion de universidades en proyectos conjuntos. En el caso de
IBEROEKA, en un 38% de los proyectos participan conjuntamente empresas y
universidades de diferentes paises iberoamericanos.

Las colaboraciones entre empresas y universidades se suelen formalizar a
través de instrumentos en los que se reflejan los compromisos de las partes.
Las modalidades son muy variadas y tienen, en algunos casos, la forma de
contratos, generalmente para colaboraciones que tienen un mayor énfasis
unidireccional y, en otros, la forma de convenios, que suelen reflejar
compromisos con relacion a actividades conjuntas y en las que las dos partes
transcienden a una mera relacion contractual econémica. Recientemente se
estan incrementando algunos instrumentos mas sofisticados, configurados por
un caracter multilateral y expresados a través de asociaciones o alianzas
estratégicas.

La profundizacion en la calidad de la gestion de la cooperacion empresa-
universidad esta poniendo de relieve el interés en mejorar estos instrumentos,
que se relacionan con las buenas practicas de la gestion. Por ello, buena parte
del desarrollo de la normatividad en las universidades relacionado con la
colaboracion con las empresas, se centra en clarificar la oferta universitaria,
dimensionar los costes de las colaboraciones, establecer los beneficios
institucionales y de la comunidad académica participante y en definir los puntos
criticos que deben reflejarse en los convenios y contratos. Los instrumentos
formales permiten una mejor identificacion de los objetivos de la colaboracién,
de los recursos involucrados y de los compromisos de las partes. En el caso de
proyectos de |+D reflejan, ademas, los aspectos relacionados con la propiedad
y explotacion de los resultados.

El proceso de elaboracion de contratos y convenios requiere una fase de
negociacion entre las partes. La negociacion se considera actualmente
fundamental no solamente para poder alcanzar acuerdos satisfactorios, sino
para fortalecer la autoestima de los asociados y generar una base de confianza
mutua, necesaria para desarrollar las actividades y, especialmente, para
garantizar una relacion mas estable y continuada. El reconocimiento de la

importancia de la negociacion y de la gestion de la colaboracién empresa-
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universidad esta conduciendo a una progresiva profesionalizacion de estas
actividades.

El tercer tipo de instrumentos incluye los facilitadores de la colaboracién entre
universidades y empresas. Las diferentes culturas institucionales, las distintas
percepciones mutuas y los variados intereses han puesto de manifiesto, hace
ya algun tiempo, la importancia de instancias intermediadoras que allanen los
espacios para la colaboracion. Actualmente existe el acuerdo en denominar a
estas instancias como estructuras o unidades de interfaz.

Ignacio Fernandez de Lucio y sus colaboradores han estudiado ampliamente la
tipologia y funciones de estas instancias. Las estructuras de interfaz pueden
estar asociadas a las universidades, a las empresas 0 a la administracion
publica y tienen como mision sensibilizar a los actores, promover y facilitar las
relaciones y establecer marcos para la cooperacion. En el ambito de las
universidades estas estructuras se formalizan como fundaciones, centros de
vinculacidon o como centros de transferencia, facilitando la valoracion del interés
tecnoldgico y econdmico de las actividades de 1+D universitarias, la gestion de
la oferta de servicios y capacidades, la canalizacion de la demanda externa, el
disefo de iniciativas de cooperacion, asi como la negociacién y el seguimiento
de contratos y convenios. Estas instancias juegan un papel cada vez mas
importante en las universidades, diversificando su ambito de actuacion al
facilitar su interaccién y articulacién con el conjunto de la sociedad.

Por el lado de las empresas, las asociaciones sectoriales, los centros técnicos
de formacion y asesoramiento, los centros de servicios técnicos, los centros
tecnologicos, los centros de promocion de la innovacién y otras organizaciones
juegan un papel de interfaz, facilitando la interaccion con otros actores, como
las universidades.

La experiencia espanola en la generalizacion de unidades de interfaz en todas
las universidades ha sido muy positiva, especialmente en la mejora de la
cantidad y calidad de las colaboraciones con las empresas y en el aumento de
los ingresos por estas actividades. En numerosas universidades
latinoamericanas se han puesto en marcha estructuras de interfaz de muy
diversas modalidades organizativas y capacidades de gestion, que han sido ya
objeto de estudios de caso y que ponen de manifiesto la universalidad de este

tipo de instancias para facilitar la cooperacién empresa-universidad sobre la
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base de contrarrestar algunas de las mas importantes dificultades que plantea
esta cooperacion.

Resumiendo estas dificultades, numerosos estudios y encuestas han puesto de
manifiesto las siguientes: la escasa cultura innovadora en las empresas, las
especificidades de la cultura universitaria, las desconfianzas ante el
cumplimiento de los compromisos, las debilidades de los entornos
institucionales, tecnoldgicos y financieros, las dificultades para encontrar socios
adecuados, los problemas relacionados con la propiedad intelectual, la
prevencion ante riesgos imprevistos y las escasas capacidades de evaluaciéon y
prospectiva tecnoldgica, asi como de gestion del cambio tecnologico.

Frente a todas estas dificultades se contraponen innumerables ejemplos
exitosos de cooperacion universidad-empresa, que ponen de manifiesto que
cuando hay interés mutuo las dificultades se vencen. En este sentido es
interesante sefialar que en el estudio efectuado entre las empresas
participantes en IBEROEKA, se ha encontrado que el nivel de satisfaccion de
las empresas en su colaboracién con las universidades en los proyectos
conjuntos es superior al nivel que manifiestan con relacion a las otras
empresas participantes también en los proyectos.

Probablemente ya se ha pasado la etapa de analizar la cooperacion empresa-
universidad desde la perspectiva de las dificultades, para centrarse en la
perspectiva de las condiciones que se han dado en los casos exitosos. El
efecto demostracion sera el mejor catalizador para incrementar en el futuro la

cooperacion empresa-universidad.

Tendencias en la cooperacion entre universidades y empresas.

No resulta facil seleccionar las tendencias que puedan ser mas relevantes en el
ambito de la cooperacién entre universidades y empresas. Cinco tendencias
que con toda seguridad estaran presentes en este ambito son: incremento de
las actividades de cooperacion, diversificacion de las modalidades, aumento
del papel e impacto de las redes de cooperacion, incremento de la dimensién
internacional en la colaboracion entre universidades y empresas y aumento en
la importancia de las unidades de interfaz en el fomento y gestion de la

cooperacion.
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El incremento de las actividades de colaboracidon empresa-universidad es una
tendencia que se basa en el énfasis actual de las politicas cientificas y
tecnoldgicas a ser englobadas en las politicas para el fomento de la innovacion.
Estas ultimas se plantean como objetivo facilitar la articulacion e interaccién de
los diferentes actores que intervienen en los procesos de innovacion vy,
especialmente, de las universidades y las empresas. Los planteamientos del
Banco Interamericano de Desarrollo en la negociacion con los paises
latinoamericanos de los créditos para ciencia y tecnologia exigen, desde hace
algunos anos, dar prioridad a las actividades de innovacion y a la articulacién
de los sistemas nacionales de innovacion. Los planes de desarrollo cientifico y
tecnologico, elaborados mas recientemente en los paises iberoamericanos,
ponen el énfasis en la innovacion e incluyen un componente de apoyo a la
colaboracion entre universidades y empresas. La transicion entre las politicas
cientificas, basadas en el fomento de la oferta y la competicion por el
financiamiento por parte de los grupos de I+D vy las instituciones, y las politicas
de nueva generacion basadas en el fomento de la colaboracién para mejorar
las capacidades y obtener mayores sinergias, estan creando un escenario en el
que la cooperacidon empresa-universidad va a tener mayores posibilidades de
desarrollo.

Una segunda tendencia se expresa en la diversificacion de las modalidades de
cooperacion. El planteamiento de la colaboracion, especialmente si implica una
auténtica cooperacion, va a exigir crecientemente un tratamiento caso a caso,
considerando las condiciones de contexto y los objetivos especificos. Este
planteamiento va a generar modalidades de cooperacién "a la carta", con la
aparicion de modalidades mixtas e innovadoras, asi como productos que son
resultado de la fusién de diferentes tipos de modalidades. La diversificacion
requiere de una adecuada flexibilidad por parte de los actores y, en el caso de
las universidades, pasar de una actitud de oferta relativamente estandarizada a
una actitud basada en la disposicion para adaptarse a los planteamientos de
los socios. Las capacidades emprendedoras de los estudiantes graduados en
las universidades seran, posiblemente en el futuro, una fructifera fuente de
cooperacion. En cualquier caso, es previsible que se tienda a fortalecer una
cierta relaciéon entre la universidad y sus graduados para favorecer futuras

interacciones y dar contenido a la interfase formacién/empleo.
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La tercera tendencia se refiere a la expansion de las redes como instrumentos
para la cooperacion. Las redes académicas, de investigacion y de innovacion
se han generalizado en los ultimos afios como mecanismo para optimizar
recursos y complementar capacidades. Por otra parte, las redes, a través de
las multiples interacciones que posibilitan, permiten ampliar el niumero de
contrapartes para actividades conjuntas. La tendencia a la ejecucién de
proyectos de desarrollo cientifico y tecnolégico sobre la base de equipos
heterogéneos organizados en red, estd facilitando la colaboracién
interinstitucional y de las universidades con las empresas. Las redes de
innovacion y de servicios estan también ofreciendo a las universidades nuevas
perspectivas para la cooperacion. La integracion de las universidades en las
redes implica compromisos que es necesario evaluar y desarrollar mecanismos
de organizacién y gestion, que permitan rentabilizar al maximo las
oportunidades directas e indirectas surgidas como consecuencia de la
pertenencia a un grupo que comparte intereses y objetivos. La capacidad de
iniciativa y una actitud activa son algunas de las condiciones para incorporarse
a las redes de cooperacién con retornos asegurados.

La cuarta tendencia es el incremento de la dimensidn internacional de la
cooperacion empresa-universidad. Como se ha sefalado anteriormente, esta
dimension significa ya porcentajes importantes de las actividades de
cooperaciéon de las universidades espafolas y las expectativas son de
crecimiento. La apertura al exterior de universidades y empresas y sus
procesos de internacionalizacion amplian las oportunidades para Ila
cooperacion. En este sentido, es previsible que en el futuro las actividades de
cooperaciéon y las interacciones superen cada vez mas las fronteras locales,
regionales y nacionales, en la busqueda de los socios mas idoneos para cada
actividad. La internacionalizacion de la cooperacion empresa-universidad
requiere, en el caso de las universidades, de una estrategia para mejorar su
visibilidad y presencia en el exterior asi como para la captacién del interés de
las empresas.

La quinta tendencia se refiere a la importancia creciente de la gestién en la
cooperacion empresa-universidad. Es previsible que las unidades de interfaz
jueguen cada vez mas un papel fundamental en el disefio de la cooperacién

diversificada y "a la carta" que se ha indicado. La existencia en las
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universidades de unidades de interfaz, que estén profesionalizadas y sean
solidas técnicamente, cualquiera que sea la modalidad administrativa, sera
probablemente en el futuro la mayor ventaja competitiva para abordar una
cooperaciéon con las empresas que sea de calidad, contribuya al fortalecimiento

institucional y mejore los impactos en la sociedad.
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