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1. Justificacion

En el mes de julio de 1999 una delegacion mexicana, integrada por autoridades de las distintas instancias
ejecutoras del PMETYC, llev6é a cabo una mision al Banco Mundial en la ciudad de Washington, con objeto de
identificar los principales temas a abordar para emprender las acciones de consolidacion de la reforma iniciada
por el PMETYC, y sentar las bases para la preparacion de una segunda etapa del Proyecto, buscando su
sustentabilidad y expansion.

Con base en lo anterior, se considerd necesario realizar, en el corto plazo, un Programa de Estudios orientado a
sistematizar la informacién existente en diagnoésticos y estudios previos, generada a partir de distintas acciones
de investigacion realizadas tanto en el seno del PMETYC como fuera de su ambito, a fin de identificar de
manera mas clara restricciones, incentivos, mejores practicas y acciones de convergencia a implementar.

La mision, en principio, detectd cuatro areas fundamentales en las que se buscaria definir medidas
complementarias para el logro de los objetivos del Proyecto: mercado laboral, con objeto de determinar la oferta
y demanda de capacitacién existentes; marco institucional y legal, lo que abarcaria aspectos como marco
juridico y legal, autonomia y descentralizacion, restricciones institucionales, entre otros; aspectos financieros,
para tener mayores elementos sobre mecanismos de financiamiento y pago, y costos, fundamentalmente; y
transformacion educativa, a fin de analizar los principales cambios que se han tenido que implementar en la
oferta educativa.

De esta forma, se determind realizar el Programa de Estudios durante un lapso de 18 meses, a partir de su
adjudicacién, por parte de una consultoria externa y financiado a través de una donacién del Gobierno de
Japon.

2. Acciones realizadas

En el segundo semestre de 1999 el Grupo Tarea de Estudios y Evaluacion, se aboc6 a la preparacion de los
Términos de Referencia (TDR) para la contratacion de la consultoria encargada de desarrollar, a su vez, los
Términos de Referencia de cada uno de los estudios que componen el Programa. Estas actividades fueron
sujetas a constantes revisiones del Banco Mundial, en el periodo sefialado.

Los consultores seleccionados por el Banco fueron el Lic. Roberto Flores Lima y el Lic. Claudio R. Hernandez
Meneses, para trabajar en los aspectos relativos al ambito laboral, y el Lic. Vicente H. Granados Septién y la
Dra. Teresa West, a cargo del ambito educativo. El trabajo del equipo de consultores incluyé, aparte del disefio
de los TDR, un analisis integral de la informacion disponible, en cuanto a estudios y estadisticas
fundamentalmente, a fin de detectar los huecos de informacion prevalecientes, afinando asi las tematicas que el
Programa debia abordar. El desarrollo de estas actividades cubri6 el primer semestre de 2000.

Durante este proceso, el Grupo Tarea tuvo un importante papel de acompafiamiento a las actividades de los
consultores y de revision de cada uno de los productos generados; se trabajé constantemente en emitir
observaciones a las distintas versiones de @da uno de los TDR presentados para, finalmente, arribar a las
versiones definitivas presentadas al Banco. Asimismo, con las aportaciones y sugerencias de las instancias
ejecutoras participantes en el mencionado Grupo Tarea, se elaboraron las propuestas de firmas consultoras
susceptibles de ser contratadas para la ejecucion de los estudios.

Actualmente el Banco Mundial trabaja en el proceso de evaluacion de las propuestas técnicas de los despachos
concursantes, y en la definicién de prioridades para la ejecucién de los estudios, a efecto de dar inicio a los
trabajos en enero de 2001.
3. Objetivos y contenido del Programa de Estudios
El objetivo general del Programa de Estudios del PMETYC es:

Realizar un balance de la situacion que guarda el Proyecto en términos de logros y restricciones, a

través del analisis integral de la informacion existente y la generacién de nueva, a fin de preparar la
siguiente etapa de ejecucion.



Por su parte, los objetivos especificos son:
Obtener y sistematizar la situacién cuantitativa y cualitativa sobre la situacion actual y la prospectiva
del Proyecto.
Identificar las buenas practicas, las lecciones aprendidas y los puntos de mejora, para el disefio de
estrategias y lineamientos de la segunda operacion.

Realizar estudios integrales que proporcionen informacién complementaria sobre las problematicas
del Proyecto, rescatando la informacion existente en diagnosticos, estudios previos y encuestas.

4. El Programa de Estudios

El Programa de Estudios del PMETyC incluye:

Demanda de Capacitacion y sus Implicaciones en el Desarrollo del SNCCL
Analisis de la Sinergia de los Comités de Normalizacién e Impacto en la Construccién del SNCCL.
Problematica del Acceso a la Educacién Técnica y la Capacitacion.

Evidencias de los Beneficios del PMETyC desde el Punto de Vista Empresarial y de los
Trabajadores.

Marco Institucional del PMETYC.

Andlisis de Costos y Financiamiento del PMETyC.

A fin de ofrecer una panoramica mas amplia del contenido del Programa de Estudios, a continuacion se
presenta la justificacion, los objetivos generales y las preguntas por responder incluidos en los Términos de
Referencia de cada uno de ellos.

Demanda de Capacitacion y sus Implicaciones en el Desarrollo del SNCCL
Justificacién

La estrategia de implementacion del Proyecto contempla como elemento fundamental la participacion de los
sectores privado y social, cuya percepcion de los beneficios tendria como consecuencia una reorientacion de la
demanda de formacion hacia aquella basada en NTCL y a una demanda creciente de certificacion de
competencias laborales. Asimismo, la utilizacion de las NTCL generaria evidencias de impacto en la
productividad y la competitividad derivadas de las mejores calificaciones de los trabajadores.

No obstante, la heterogeneidad de la planta productiva en el ambito sectorial y regional implica que las ventajas
que potencialmente tiene el Proyecto tengan distintos niveles de importancia para trabajadores y empresas.

En general, la demanda de capacitacic')n1 es una elecciéon de la empresa que se toma una vez que se han
tomado decisiones respecto al mercado, el producto y la estrategia competitiva, lo cual conlleva una
organizacion de la produccion y del trabajo especifica y, finalmente, una demanda de personal que requiere
tener un determinado perfil de formacion.

Pueden existir actividades en sectores muy dinamicos y/o de alta tecnologia en las que se requieran
calificaciones sumamente sencillas, otras en las que sea mucho mas importante un atributo personal, como la
concentracion, que una habilidad adquirida en la practica, lo cual dependera de las elecciones de la empresa en

! La demanda se refiere al volumen de servicios de capacitacion que las empresas estan dispuestas a adquirir, dada la estructura de
costos. El concepto de capacitacién que se considera abarca a todos los servicios de formacion, formales o informales, incluyendo la
educacion técnica y la capacitacion para y en el trabajo, para adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiar un
conjunto de actividades.



cuanto a tecnologia y organizacion.

En consecuencia, las condiciones particulares del entorno competitivo inciden en la relevancia de los problemas
de escasez de trabajadores calificados, asi como de calidad y pertinencia de la oferta de educacién técnica y de
capacitacion, lo cual se refleja en la demanda de capacitaciébn y en la percepcién de las ventajas de la
utilizacién de las NTCL o de la certificacion.

Asimismo, también es necesario considerar otros factores que pueden afectar la demanda de capacitacion:

La percepcion de que la capacitacion es relativamente costosa, ya que el empresario tiende a considerar
que el trabajador que capacite puede ser contratado en otra empresa que no haya realizado la inversion.
Asimismo, en ausencia de sistemas adecuados de remuneraciones o de oportunidades de desarrollo
laboral, los trabajadores pueden considerar que la remuneracion que reciben no es suficiente para
compensar el esfuerzo.

El sesgo en la distribucion de oportunidades de aprendizaje hacia las personas que tienen niveles
educativos altos, quienes se presume pueden aprovechar de mejor manera la capacitacion.

Estrategias competitivas viables y exitosas que no requieren grandes inversiones en desarrollo de recursos
humanos.

Limitaciones en el acceso a oportunidades de formacién, derivadas de falta de financiamiento o de
oferentes adecuados.

En algunos casos en que la problematica de la calidad y pertinencia de la oferta de capacitacion y de la escasez
de trabajadores calificados es significativa, se ha recurrido a diversos instrumentos para enfrentarla. Por
ejemplo, puede ser muy importante la capacitacion informal proporcionada por compafieros de trabajo, por el
empleador o adquirida de forma autodidacta, la cual es dificil de captar en estadisticas.

En otras actividades se han desarrollado mecanismos con objetivos similares a los del PMETYC, tales como
centros de capacitacion de alta calidad, certificacion de estandares de conocimientos o sistemas de
organizacién y desarrollo de recursos humanos centrados en la capacitacion, entre otros, cuya asimilacion o
articulacién dentro del Proyecto debe considerarse, ya que no es deseable invalidar esfuerzos importantes del
sector privado.

En los sectores donde la demanda observada de trabajadores calificados es relativamente baja, podria deberse
a que la tecnologia de produccion requiera trabajadores de baja calificacion. Cabe destacar que si bien en este
caso, es racional para la empresa invertir poco en el desarrollo de sus recursos humanos en el corto plazo, en
el mediano o largo plazo esta situacién puede llevar a la economia a un menor dinamismo de la productividad, a
restricciones en la capacidad para desarrollar e incorporar alta tecnologia en bs procesos productivos y, en
consecuencia, a un menor crecimiento y a limitaciones en las oportunidades de desarrollo de las personas.

La falta de incentivos para invertir en capacitacion para los empresarios y los propios trabajadores parece ser
mas evidente en las micro y pequefias empresas, lo que se compensa con cierta eleccién tecnoldgica y con
capacitacion informal dentro de la empresa. Experiencias de programas gubernamentales como el de Calidad
Integral y Modernizacion (CIMO) de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) permiten observar que
muchos micro y pequefios empresarios carecen de una adecuada formacion y requieren de apoyos adicionales
de consultoria para la implementacion de programas de mejoramiento de la productividad y el disefio, en su
caso, de programas de capacitacion.

Por otro lado, los beneficios de la certificacion de competencias laborales, en términos del ajuste del mercado
de trabajo, pueden ser de importancia muy diversa entre sectores y regiones, dependiendo de los mecanismos
propios de informacién de la oferta y demanda de trabajo. Por ejemplo, en algunos casos como el de expertos
en una especialidad compleja como el disefio y mantenimiento de redes informéticas, un certificado de
competencia puede constituir un medio muy eficiente de ajuste. En cambio, en ocupaciones en las que se da
mayor peso a atributos personales, es posible que tuviera una menor utilidad.



Por lo anteri

Determ

or, es necesario explorar la relevancia de los elementos sefalados a fin de:

inar la conveniencia de orientar los esfuerzos a la implementacién del PMETYC en los sectores con

mayores posibilidades de aceptacion para, posteriormente, generar un efecto demostrativo hacia otros
sectores.

Analizar la estructura de los incentivos previstos en el proyecto para estimular la demanda de capacitacion y
de certificacién de competencias laborales.

Identificar los sectores en donde se observen limitantes significativas a la demanda de capacitacion y

analizar

las posibilidades que tendria para aumentar la viabilidad del Proyecto la articulacion con otros

instrumentos de politica fiscal, laboral, industrial o cientifica y tecnoldgica.

Objetivo general:

Analizar las caracteristicas de la demanda de capacitacién de las empresas en el ambito sectorial y
determinar los factores mas importantes que inciden en ella, a fin de contribuir a identificar los sectores
donde podria tener mayor receptividad la implementacion de un sistema de educacion técnica y
capacitacion basado en NTCL. Asimismo, se pretende estimar la importancia relativa entre sectores de
la certificacion de las competencias laborales como medio para mejorar el ajuste del mercado de
trabajo.

Preguntas por responder:

¢Cudles son los factores que inciden en la demanda de capacitacion y cual es su importancia
relativa entres sectores de actividad econémica?

¢En qué sectores se podria esperar que hubiera una mayor demanda de educacion y capacitacion
basada en normas de competencia laboral?

¢;Donde se esperaria que existiia una mayor demanda de un sistema de -certificacion de
competencias laborales?

¢Cuales son los instrumentos adicionales que, en su caso, se requeririan para la implementacion de
ambos sistemas?

Para contestar estas preguntas, es necesario tomar en cuenta las siguientes:

Analisis de

Justificacion

¢Cudles son las caracteristicas de la demanda de capacitacion y de personal calificado a nivel
sectorial, regional y por estratos de empresas?

¢ Cuales son las principales caracteristicas de la demanda de trabajo por niveles de calificacion por
sectores y regiones y cémo se relaciona con las caracteristicas de desempefio de las empresas?
¢Existe alguna relacion entre la incidencia de capacitacion y los niveles educativos, de ingresos, de
productividad y factores como la estructura de mercado? Si es asi, ¢hay evidencias de la existencia
de sectores con bajos requerimientos de calificaciones que constituyan wa limitante al desarrollo
de los recursos humanos?

¢Hay evidencias de la relevancia de las fallas de mercado en la formacion de los recursos
humanos?

¢;Dbénde se registran problemas de escasez de trabajadores calificados y brechas entre las
calificaciones obtenidas por las personas en el sistema educativo y las requeridas por las
empresas? ¢Qué tipo de mecanismos ha establecido el sector privado para enfrentar este
problema?

¢, Cudles son las formas de ajuste del mercado de trabajo a nivel sectorial y regional? ¢El sistema
de certificacion de competencias laborales contribuiria a mejorar el ajuste (por ejemplo, al disminuir
la rotacion, los periodos de bisqueda de empleo o el desempleo friccional)?

la Sinergia de los Comités de Normalizacion e Impacto en la Construccion del SNCCL

Los Comités de Normalizacion (CN) son elementos de suma importancia en la estructura de funcionamiento del
PMETYC, por dos razones. Primera, por la forma en que se encuentran constituidos, ya que en éstos participan
representantes de los sectores productivo, laboral y educativo. Segunda, son la instancia encargada de
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expresar, en normas técnicas de competencia laboral (NTCL), los contenidos laborales requeridos para el
desempefio de una funciéon productiva de acuerdo con las condiciones de calidad esperadas en el sector
productivo.

Los CN juegan un papel fundamental en las posibilidades de expansion del sistema de competencia laboral,
cada actividad es determinante de la expansion del sistema. La falta de pertinencia de las funciones a
normalizar en cuanto a calidad, contenido y cobertura del mercado laboral, puede limitar la utilizacion de las
NTCL o reducir el interés de los agentes en la capacitacién2 o de certificacion con base en la norma. En cambio
la pertinencia de la NTCL, en cuanto a los factores citados, detona una serie de procesos:

a) El desarrollo curricular para la utilizacion de la NTCL en procesos de capacitacion;

b) La capacitacion misma en empresas y planteles;

¢) La vinculacién entre el sector productivo y los planteles de capacitacion;

d) La evaluacion de personas con base en la NTCL;

e) La constitucion de Organismos de Certificacion (OC) y de Centros de Evaluacion (CE) y
Evaluadores Independientes (El); y

f) La certificacion con base en la NTCL.

Que estos procesos se detonen, depende, como se ha mencionado, de la pertinencia de la NTCL, no obstante,
también es producto de la representatividad, la fortaleza técnica y de la capacidad de los CN, asi como de la
participacion y vinculacién de todas las instituciones y agentes del mercado laboral que, de una u otra forma,
participan en el PMETyC. En estricto sentido, la vinculaciéon y coordinacion de acciones entre los agentes del
mercado laboral y los ejecutores del PMETyC, son factores determinantes para alcanzar los objetivos del
Proyecto.

La vinculacién puede presentarse como una articulacion de procesos independientes en donde el producto de
un organismo puede o no ser el insumo del proceso de otro, lo que puede provocar, por ejemplo, que a una
NTCL no necesariamente le corresponda un desarrollo curricular, o se capacite con base en ella, o se evallen y
certifiquen personas en esa NTCL. Asimismo, la vinculacion puede presentarse como acciones continuas y
entrelazadas en las que el producto es concebido con la participacion y acuerdo de las partes que habran de
utilizarlo, lo que necesariamente lo convierte en insumo del proceso siguiente.

Existen multiples factores que influyen y que es conveniente identificar y estudiar con el fin de conocer cuando y
por qué razones no se favorece la vinculacién o se presenta una u otra de las formas descritas anteriormente,
cuales son las que aseguran que cada proceso, desde la normalizacién hasta la certificacion, tenga la suficiente
fortaleza para detonar al siguiente y, en su caso, sean identificadas las razones y consecuencias de que ello no
suceda, qué caracteristicas de los CN influyen en uno u otro camino y cémo interactian con los CN los demas
ejecutores del PMETYyC.

Después de cinco afios de operacién, el PMETyYC ha alcanzado resultados positivos en diversas areas, en
otras, los logros han sido moderados. Asimismo, el Proyecto ha desarrollado suficientes practicas en todos sus
componentes, muchas de las practicas han sido apoyadas y estimuladas de diversas formas. Se estimula para
generar sinergias, para generar efectos demostrativos, para lograr la participacién de otros agentes del mercado
laboral.

Objetivo general:

Analizar la sinergia desarrollada por los CN, a partir de la seleccién y elaboracion de las NTCL, en los
procesos de desarrollo curricular, capacitacion, evaluacién y certificacion con base en la NTCL, asi
como proponer recomendaciones que permitan mejorar la gestion de los CN para consolidar los
Sistemas de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral.

2 pPor capacitacion se entenderan los procesos sistematicos de transmisién de conocimientos, habilidades y destrezas requeridos para el
desempefio de una funcién productiva, los cuales pueden llevarse a cabo en planteles o empresas, siempre y cuando estén soportados por
programas o manuales especificos.



Preguntas por responder:

¢, Qué practicas de los CN y de las nstituciones que participan en el PMETyC corresponden a los
resultados positivos y cuéles a los moderados o no deseados; por medio de qué practicas se
mantiene una activa participacién del sector privado en los CN y la vinculacion con la oferta
educativa?

¢Mediante qué procesos de concertacion y soporte técnico los CN han generado NTCL que han
detonado procesos de desarrollo curricular, capacitacion, evaluaciéon y certificacion; cuales son los
procedimientos previstos para la actualizacion de la NTCL?

¢ Qué instituciones o agentes participan en cada proceso, como se vinculan, cudles son sus
intereses; cudles los factores que han favorecido que la oferta educativa atienda la demanda de
capacitacion de las empresas con base en NTCL?

¢Cémo han funcionado los estimulos a la participacion del sector privado, instituciones educativas,
trabajadores, desempleados y estudiantes, en los procesos de normalizacion, desarrollo curricular,
capacitacion, evaluacion y certificacion, segin corresponda?

¢, Qué factores inciden en los casos en los que no se concluye el ciclo normalizacién-certificacion,
gué ensefianzas proporcionan?

Problematica del Acceso a la Educacién Técnica y la Capacitacion
Justificacién

En el marco de las acciones del PMETYC, para las instituciones educativas y de capacitacion, la utilizacion de
NTCL permitird que los cursos y programas ofrecidos tengan una mayor calidad y la pertinencia respecto a las
necesidades del sector productivo, y facilitaran el disefio de cursos modulares cortos, lo que aumentara la
flexibilidad de la oferta. Asimismo, la certificacion de competencias laborales constituye una medida objetiva
para evaluar la efectividad y la calidad de los programas de capacitacion.

Como resultado de la mayor calidad, pertinencia y fexibilidad de la educacion técnica y la capacitacion, se
espera que mejoren significativamente las oportunidades de formacion y la actualizacion de las personas. Este
mejoramiento del acceso a la formacion es un objetivo que adquiere una importancia fundamental para el
incremento de la productividad y la competitividad de las empresas y para el desarrollo de los trabajadores. Mas
aun considerando que las estadisticas disponibles indican que alrededor del 30% de la poblacién de 18 afios o
mas no tiene instruccién o no concluy6 sus estudios de primaria, y que solamente el 23% de la PEA habia
recibido algun curso de capacitacién en 1997.

Aunado a lo anterior, las personas con mayores niveles educativos parecen tener mas oportunidades de
capacitacion. Mientras que el 1.4% de las personas sin instruccion declararon en 1997 haber recibido algun
curso de capacitacion en su vida, el porcentaje aumenta al 9.8% en el caso de personas con secundaria
completa y al 52.7% con educacion superior.3

En 1997, el 60% de la poblacion econdmicamente activa tomé su Ultimo curso de capacitacion en el lugar de
trabajo, el 13.6% en instituciones publicas y el 14.1% en instituciones privadas, lo cual refleja la importancia del
centro de trabajo y del sector privado en la provision de estos servicios.

La relacién de los cursos con el trabajo desempefiado parece ser mayor en el caso de los cursos tomados en el
lugar de trabajo. En 1997 el 92.9% de las personas en esa situacion asi lo consideraron, mientras que en el

® Las cifras gue se presentan solamente con el fin de ilustrar el problema de acceso y no pretenden ser exhaustivas. La
fuente es la Encuesta Nacional de Educacion, Capacitacién y Empleo, 1997, del INEGI y la STPS.

“Enla capacitacién que se recibe fuera del lugar de trabajo, las instituciones publicas parecen tener mayor cobertura en
areas de produccion, servicios y seguridad, mientras que las privadas atienden un mayor porcentaje de la demanda en
administracion, contabilidad y computacion, comercializacion e idiomas.



caso de aquellas personas que tomaron su Ultimo curso en una institucion de capacitacién, solamente el 64.5%
lo consider6 relevante para su trabajo.

Varios factores inciden en esta situacion, entre los cuales se encuentran:

La falta de vinculaciéon entre las instituciones educativas y el sector productivo, que incide en la
pertinencia de la oferta con relacion a los requerimientos de formacion de las empresas y las personas.
Cabe destacar que en muchos casos se han desarrollado mecanismos efectivos de enlace con las
empresas, tales como los comités de vinculacion del CONALEP o el sistema de Universidades
Tecnoldgicas, entre otros. En otros casos, las empresas han creado areas de capacitacion internas de
alta calidad.

La flexibilidad de las instituciones por adaptarse a las necesidades de contenido y de tiempo del sector
productivo. En algunos casos es posible que las empresas respondan a este problema con capacitacion
interna o con instructores independientes.

El mercado de trabajo puede reflejar en la estructura de remuneraciones una mayor preferencia a
credenciales de formacion académica que a aquellas recibidas en una educacion técnica, lo cual puede
llevar a que las preferencias de las personas y, en particular, de los jovenes, cuya decision de
educacion es influenciada de manera importante por sus padres, conformen un mercado en donde se
considere a la educacién técnica y la capacitacion como una segunda opcién, lo cual incide en la
calidad y cantidad de este tipo de formacion.

Lo anterior también se complica por las dificultades para transitar de la escuela al trabajo y viceversa.
Ello tiene como consecuencia que las personas tengan que sobrecalificarse, por ejemplo al tomar un
curso que contenga elementos que no requiere, o renunciar a adquirir una formacion mas amplia al no
poder alternar trabajo y estudios.

Los niveles relativamente bajos de educacidon béasica en algunos sectores y, particularmente en los
grupos de poblacién de mayor edad, pueden reducir sus posibilidades de recibir educacion técnica o
capacitacion.

Las condiciones del mercado de capacitacion pueden limitar el acceso. Por ejemplo, altas colegiaturas
derivadas de restricciones establecidas por un fabricante para la capacitacion en la utilizacién de una
maquina o equipo determinado, o regulaciones que pueden restringir el establecimiento de instituciones
de capacitacion.

Asimismo, cabe destacar que la importancia de estos los problemas de acceso a la educacion técnica y la
capacitacion puede variar significativamente entre areas de conocimiento, niveles educativos o actividades
econdmicas.

Desde los inicios de la ejecucion del PMETYC, las instituciones educativas y de capacitacion involucradas en él,
han desarrollo varios casos piloto para generar experiencia institucional en el disefio de contenidos educativos
basados en NTCL, probar metodologias, elaborar materiales didacticos, mejorar el equipamiento y formar
personal docente. Derivado de estos esfuerzos y de la disponibilidad de NTCL, e 1998 se comenzaron a
ofrecer cursos basados en NTCL® y se otorgaron los primeros certificados de competencia laboral.

Se espera que las instituciones de educacion técnica y capacitacion gradualmente ofreceran en mayor medida
cursos EBC/CBC, de mayor calidad, pertinencia y flexibilidad que los tradicionales, lo cual permitira que las
personas y las empresas cuenten con la formacion que requieren de manera efectiva y oportuna; es decir, que
tengan un mejor acceso a las oportunidades de educacion y capacitacion.

Los esfuerzos realizados a la fecha son significativos. Sin embargo, a cinco afios del inicio de la ejecucién del
Proyecto, y con la perspectiva de la segunda etapa del mismo, se considera necesario analizar si la estrategia
implementada permitira sentar las bases para generar una oferta de educacién técnica y capacitacion de mayor
calidad, pertinencia y flexibilidad que propicie un mejor acceso a las personas a las oportunidades de formacion.

® Educacion y capacitacion basadas en NTCL, a las que se referira en este documento como EBC y CBC.



Por un lado, se deben investigar los factores que actualmente limitan el acceso de las personas a la
capacitacion y que pueden restringir la expansién de la oferta y, en particular, de la transformaciéon de la oferta
hacia EBC/CBC. Asimismo es conveniente estudiar las buenas practicas de vinculacién y de acceso que se han
generado en algunas actividades econémicas y si pueden contribuir a mejorar la estrategia de implementacion
del Proyecto.

Objetivo general:

Analizar la importancia de factores que inciden en el acceso a servicios de educacién técnica y
capacitacién de calidad, pertinentes y flexibles, asi como sus implicaciones para la estrategia de
transformacion de la oferta hacia EBC/CBC prevista en el PMETYC.

Preguntas por responder:

Cudles son las caracteristicas y las tendencias de la oferta de educacion técnica y capacitacion
publica y privada, asi como de las personas que tienen acceso a ella.

Si existen limitaciones importantes a la expansion de la oferta o al acceso de las personas a la
educacion técnica y la capacitacion, y si pueden también obstaculizar la transformacién de la oferta
hacia EBC/CBC.

Si las buenas préacticas de vinculacion y de acceso que se han generado en algunas actividades
economicas pueden ser compatibles con la EBC/CBC o pueden aportar elementos para mejorar la
estrategia de implementacion del PMETYC.

Cual es la situacion y las perspectivas del transito entre la escuela y el trabajo. En qué areas de
conocimiento, niveles educativos o sectores de actividad se pueden identificar esquemas que
permiten flexibilizar este transito. Cudles son las perspectivas de la EBC/CBC que perciben los
empresarios y los agentes capacitadores al respecto.

Si la certificacion de competencias laborales es considerada en el mercado como un indicador de la
calidad de la formacién, que estimula y orienta la demanda de las personas. En algunos casos, es
posible que sea mas importante, al menos en un cierto plazo, el prestigio del agente capacitador o
de la escuela, especialmente en los casos en que se ofrece una mezcla de cursos EBC/CBC con
otros tradicionales.

Evidencias de los Beneficios del PMETyC desde el Punto de vista Empresarial y de los Trabajadores
Justificacién

La documentacion y difusién sistemética de la evidencias de los beneficios del PMETYC, con indicadores claros
y faciles de comprender, coadyuvaria a generar un efecto demostrativo que facilitaria la difusién del Proyecto, la
utilizacién de NTCL en los procesos de capacitacion y la demanda de certificacion de competencias laborales,
particularmente en aquellas actividades econdmicas donde no existe una cultura de capacitacion y los
beneficios del Proyecto pueden ser dificiles de percibir conceptualmente, dada la complejidad de su
implementacién, o en empresas en donde la capacitaciéon formal o informal en el lugar de trabajo ha sido un
medio tradicional de formacién cuyos resultados son relativamente faciles de observar.

Estas evidencias podrian ser indicadores cualitativos o cuantitativos obtenidos a través de encuestas a los
beneficiarios o0 mediante la documentacion de casos realizada por consultores que participen en las
experiencias de implementacién del Proyecto en empresas.

Los casos piloto que se han desarrollado para apoyar el proceso de elaboracion de las NTCL, asi como las
experiencias de capacitacién y certificacion de competencias laborales desarrolladas en el Proyecto, son una
base para estimar los beneficios del Proyecto.



El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) ha realizado esfuerzos
para documentar sistematicamente los casos piloto que tiene a su cargo. Entre otros objetivos, los resultados de
estos casos deberian propiciar un efecto demostrativo que desembocara en la aceptacién y la participacion de
otras empresas en el Proyecto.

Un primer estudio desarrollo el Sistema de monitoreo y evaluacién de los casos piloto (SIMECAP) el cual
constituye un conjunto de indicadores que permiten dar un seguimiento sistemético y homogéneo a los casos
piloto. Los resultados obtenidos se documentan en términos de cumplimiento del objetivo de elaboracion de las
normas® e impactos en la gestion de recursos humanos, en la productividad, en la cultura individual y
organizacional y en la vinculacién con el sindicato, con otras empresas y con el sector educativo.

Por su parte, en el estudio de Evaluacién intermedia del proyecto piloto de normalizacién y certificacion de
competencia laboral se analiza y evalla el impacto de los casos piloto7 en el esquema de funcionamiento del
PMETYC. Entre los resultados, se plantea la dificultad de recopilacion de evidencias del impacto de las
actividades de capacitacion y de evaluacién, ante el rezago en su desarrollo, en el momento del estudio. En el
caso de la utilizacion de las normas en la organizacion de la empresa, se documentan algunos tipos de impacto.

Conforme a los objetivos de los estudios, los indicadores utilizados permiten dar un adecuado seguimiento de
las actividades propias de los casos piloto. Sin embargo, en los indicadores no se consideran todos los efectos
positivos  esperados de la utilizacion de las normas en la organizacién del proceso productivo y de la
capacitacion, ni se consideran aspectos ligados a la certificacion.

Desde finales de 1998, se han comenzado a utilizar las NTCL aprobadas por el CONOCER por parte de
instituciones educativas publicas y en diversas experiencias en empresas apoyadas por el programa Calidad
Integral y Modernizacién (CIMO) de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Con informacién de estas
experiencias, y de los casos piloto realizados y en proceso, se podria hacer una evaluacion de los beneficios del
Proyecto, que coadyuvaria a impulsar el efecto demostrativo deseado y también podrian aportar elementos para
apoyar las actividades de todos los componentes del PMETYC.

Objetivo general

El objetivo general es identificar los beneficios, y estimar evidencias de ellos, derivados de utilizacion de
las NTCL, de la capacitacion y de la certificacion de competencias laborales en la gestién de los
recursos humanos, en el desempefio de las empresas, en la vinculacion entre la oferta y la demanda de
trabajo, y en la calidad y la pertinencia de la oferta de educacién técnica y capacitacion, desde el punto
de vista de las empresas y de los trabajadores.

Preguntas por responder

Si las NTCL son referentes validos que facilitan la organizacién del trabajo, la gestiébn de recursos
humanos y los planes y programas de capacitacion de las empresas. Cuél es el impacto de ello en
los costos de la capacitacion y en el niumero de cursos y de horas de capacitacion que se
proporcionan a los trabajadores.

Cuél es el impacto en la productividad laboral en las empresas donde se implementan programas
de capacitacion con cursos basados en NTCL.

Si los trabajadores obtienen mayores beneficios en sus remuneraciones, en su ambiente de trabajo
y/o en sus posibilidades de desarrollo profesional, a partir de su participacion en programas de
capacitacion basados en NTCL y de la certificacion de sus competencias.

Si la capacitacion y la certificacion de competencias laborales reducen los costos de contratacion y
laborales de las empresas, y los tiempos y costos de busqueda de empleo de las personas.

® A nivel de empresay su utilidad como insumo en la elaboracién de normas nacionales.

" El estudio considera Ginicamente los casos piloto coordinados por el CONOCER Yy financiados por el Banco Interamericano
de Desarrollo.
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Si la certificacion de competencias laborales constituye un indicador de la calidad de los cursos que
ofrecen las instituciones educativas y los agentes capacitadores.

Si la educaciéon y capacitacion basadas en competencias laborales (EBC/CBC) tienen mayor
pertinencia y calidad. Asimismo, si los costos de la EBC/CBC son competitivos, considerando sus
beneficios adicionales en la gestion de recursos humanos y en el ajuste del mercado de trabajo.

Marco Institucional del PMETyC
Justificacion

Hasta el momento las actividades del PMETYC en las Secretarias de Educacién Publica (SEP) y del Trabajo y
Prevision Social (STPS), asi como en las demas instituciones ejecutoras del Proyecto, salvo algunas
excepciones, se han realizado con una cobertura relativamente reducida si se contrastan con la totalidad de
servicios que proporcionan y que, en un futuro, podrian realizarse en el marco de los Sistemas de
Normalizacion y de Certificacion de Competencia Laboral (SNCCL). Asimismo, en la mayoria de los casos, las
instituciones que participan en el Proyecto no han introducido cambios sustantivos a los instrumentos
normativos y operativos con base en los cuales se proporcionan los servicios regulares de educacion, de
capacitacion, impulso a la productividad laboral y de vinculacion del mercado de trabajo, con el fin de expandir
dichos servicios con base en los SNCCL.

No obstante, conforme los SNCCL se desarrollen, diversos aspectos de la gestion normativa y administrativa de
los servicios que proporciona el sistema de educacion publica del pais, habran de transformarse con el fin de
permitir que la oferta educativa y de capacitacion se adapte con flexibilidad y agilidad a la demanda de
educacion y capacitacion de los sectores productivos, y cuente con una estructura institucional que permita
vender servicios a las empresas y obtener recursos econdmicos para continuar la transformacion y mejorar la
calidad de la formacion profesional Asimismo, los SNCCL habran de influir en las normas y gestién
administrativa de las estructuras institucionales y de los programas a cargo de la STPS, orientados a promover
la capacitacion y productividad en las empresas, la capacitacion y la orientacion ocupacional de los
desempleados y a vincular los mercados laborales.

Hasta el momento la SEP y la STPS han desarrollado sus propios instrumentos normativos y de administracion
para llevar a cabo las actividades asociadas a los SNCCL, en muchos casos, en paralelo a los instrumentos que
utilizan en sus actividades institucionales regulares, lo que ha generado una carga administrativa adicional no
exenta de complicaciones que resta agilidad a la ejecucion de acciones asociadas a los SNCCL.

Ante la perspectiva de la segunda etapa del Proyecto, es conveniente analizar con detenimiento los aspectos
normativos y de administracion en las diversas instituciones que forman el Proyecto, con el fin de delinear los
cambios que permitan, no sélo facilitar que los servicios regulares, paulatinamente, se desarrollen utilizando los
instrumentos de los SNCCL, sno que la SEP, la STPS, el Consejo de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER), y demas instituciones que participan en el Proyecto, proporcionen servicios
institucionales integrales en el marco de los SNCCL.

Si hasta ahora fue posible establecer y alcanzar metas por institucién, en la segunda etapa del Proyecto, las
metas y su consecucion soélo podran ser el resultado de la vinculaciéon y coordinacion de acciones entre todos
los ejecutores. El presente estudio tiene como fin realizar un analisis a profundidad del marco institucional del
Proyecto, tanto en aspectos normativos como en instrumentos administrativos, y proponer los ajustes
convenientes para favorecer una operacion mas pertinente y fluida de sus actividades, en funcion de sus
objetivos principales.

En el disefio original del Proyecto se concibieron diversas instancias de coordinacion y concertacion entre las
instituciones ejecutoras, con el fin de que cada una de ellas se alimentara de las experiencias de las otras, asi
como de agentes externos del Proyecto. En la actualidad la gran cantidad de involucrados, directa o
indirectamente, hace necesario revisar las instancias de coordinacion existentes con el objeto de adecuarlas a
las nuevas circunstancias, a los nuevos agentes y en funcién a los ajustes que pudieran proponerse en los
aspectos normativos y de administracién para mejorar la operacién del Proyecto.
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Objetivo general

Analizar la correspondencia del marco normativo y de gestion administrativa de las instituciones
ejecutoras del PMETYC, con respecto a los servicios regulares y a los basados en los SNCCL, con el
fin de proponer los ajustes convenientes, basados en las buenas practica, que posibiliten ampliar y
mejorar la provision de servicios, agiles y oportunos, basados en los SNCCL.

Preguntas por responder

¢Cual es la correspondencia entre la norma institucional vigente de los ejecutores del Proyecto con
el desarrollo de los SNCCL y la prestacién de servicios basados en tales Sistemas?

¢Las normas actuales alientan o restringen la participacion del sector privado en los servicios de
educacion y capacitacion tradicionales y aquellos basados en competencia laboral?

¢La estructura normativa actual favorece o limita la sinergia esperada en el desarrollo de los
SNCCL y en la articulacion de servicios basados en tales sistemas entre los ejecutores del
PMETyC?

¢, Cudl es el nivel de cobertura de los servicios basados en los SNCCL, con respecto al volumen de
servicios regulares de las instituciones ejecutoras del PMETyC?

¢cLas normas y procesos administrativos con base en los cuales funciona el CONOCER, en
particular las areas de normalizacion y certificacion, alientan o restringen el desarrollo de servicios,
proporcionados tanto por el sctor publico como el privado, basados en los SNCCL. Qué ajuste
seria conveniente realizar para incrementar y mejorar la participacion publica y privada, en los
servicios basados en competencia laboral?

¢ Cémo afectara el creciente proceso de descentralizacion de las instituciones en las posibilidades

de responder con flexibilidad y oportunidad a la demanda de capacitacion del sector productivo, qué
influencia tendra en la autonomia de los planteles con relaciéon a la gestiéon técnica y financiera de
recursos para vender servicios al sector productivo, cuales son las experiencias actuales mas
relevantes y grados de gestion auténoma, que ensefianzas aportan?

¢La estructura institucional, normativa y de administracion de los programas tradicionales de la
STPS, en particular, el Servicio Nacional de Empleo y el Programa de Calidad Integral y
Modernizacién (CIMO), se encuentran en condiciones de asimilar los instrumentos desarrollados en
el marco de los SNCCL en la prestacion de servicios a empresas, trabajadores y desempleados,
cudles son las limitaciones, cudles son los ajustes convenientes para facilitar su asimilacién?

¢,Como proporcionar en forma integrada servicios basados en competencia laboral, como alentar la
participacion de instituciones, publicas y privadas, en la provision de servicios, que ajustes
normativos serian necesarios?

¢COmo han funcionado las instancias de coordinacién entre los ejecutores del Proyecto, como han
contribuido a alcanzar objetivos y metas, qué ajuste es conveniente realizar para mejorar la gestién
del Proyecto, ante la creciente descentralizacion, autonomia y diversificacion de instituciones que
proporcionan servicios basados en competencia laboral?

Analisis de Costos y Financiamiento del PMETyC

Justificacién

Hasta ahora, el PMETYC ha funcionado con recurso publicos; asi fue concebido en el disefio original. No

obstante, en atencién a que el Proyecto se sustenta en la demanda de servicios de normalizacién, desarrollo
curricular, capacitacién, evaluacién y certificacion basados en competencia laboral, deben impulsarse
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condiciones que permitan incrementar sustancialmente la venta de estos servicios al sector productivo y a las
personas, y elevar la participacion del sector privado en el financiamiento del Proyecto.

La experiencia acumulada en cinco afios aporta informacién relevante que permite replantear los supuestos con
base en los cuales se estructuré el esquema actual de financiamiento del Proyecto, incorporar elementos no
previstos en el disefio original e identificar alternativas para dar sustentabilidad al nuevo sistema, tanto en la
estructura del CONOCER, como en la transformacién de la oferta educativa. La experiencia también arroja
informacion relevante para, en su caso, replantear el esquema de incentivos a la participacion del sector
privado, las contribuciones de éste a la transformacion de la oferta educativa y los apoyos a estudiantes y la
poblacién desempleada.

Plantear adecuaciones al esquema financiero y de gestion de los recursos que habran de asignarse al Proyecto
requiere encontrar, en la experiencia acumulada de los ejecutores, en las previsiones de la demanda de los
servicios basados en competencia laboral y en nuevas opciones que permitan una mayor participacion del
sector privado, respuesta a diversas interrogantes.

Objetivo general

Realizar un balance del esquema actual de financiamiento del Proyecto, con relacion a los supuestos
iniciales; la estructura de las aportaciones del gobierno federal, financiamiento externo y beneficiarios; la
distribucién de recursos por componente; en el comportamiento presupuestal durante los afios de
operacion; y las posibilidades de elevar las aportaciones del sector privado, con el fin de aportar
elementos que permitan mejorar el esquema de financiamiento de la segunda etapa del PMETyC.

Preguntas por responder

¢, Cudl ha sido el nivel de autofinanciamiento que el CONOCER en el periodo 1995-2000, cual el
gue puede alcanzar, con base en su estructura actual de tarifas, en los escenarios de crecimiento
de la emanda de capacitacion, asi como en el desarrollo actual y esperado de los SNCCL en el
periodo 2000-20107?

¢, Considerando el nivel de autofinanciamiento previsible del CONOCER, de acuerdo con diversos
escenarios en el periodo 2000-2010, cual es la politica de financiamiento mas conveniente para el
CONOCER que contribuya a incrementar la participacién del sector privado en la certificacion de la
competencia laboral, asi como la accesibilidad de trabajadores, desempleados y estudiantes a la
certificacion?

¢Con base en los costos actuales de transformacion de la oferta educativa regular a la basada en
competencia laboral, cudl seria el volumen de recursos necesarios para transformar la oferta
educativa en los niveles y areas asociadas con las NTCL aprobadas hasta la fecha, cémo varian los
costos de la capacitacion basada en competencia laboral con respecto a la capacitacién regular, por
institucion educativa y region del pais; con base en lo anterior, cuales serian las previsiones de
recursos necesarios para llevar a cabo la transformaciéon de la oferta educativa, asi como aquella
derivada de las previsiones de crecimiento del SNCL en el periodo 2000-2010?

¢Las experiencias de venta de servicios de desarrollo curricular, capacitacion y evaluacion con base
en competencia laboral, de las instituciones publicas al sector privado, permite considerarlas como
una alternativa que aportar4d recursos complementarios para la transformacion de la oferta
educativa durante al segunda etapa del PMETyYC, cudl podria ser el volumen de recursos que se
obtendrian, cuales las adecuaciones normativas?

¢Cual es el rango de variacion del costo de evaluaciéon de la competencia laboral en procesos de
capacitacion, es posible disociarlo de los costos de capacitacion, cudl es el costo de evaluacion de
la competencia laboral no asociada a procesos de capacitacion, quién y como debe asimilarse el
costo de la evaluacién, deben preverse recursos para cubrirlo en la segunda fase del Proyecto, con
base en los escenarios de crecimiento de la demanda de servicios basados en competencia laboral,
cual seria el monto, cobmo se administrarian, quién debe financiarlos?
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¢De las actividades de capacitacion y de certificaciéon de competencia laboral del Proyecto, cuales y
con qué monto de recursos han sido apoyadas por el Componente C, estimulos a la demanda, qué
actividades no han sido apoyadas por este Componente, cdmo han sido financiadas?

¢De acuerdo con los escenarios de crecimiento de la demanda de capacitacion y la evolucién
esperada de los SNCCL en el periodo 2000-2010, cuéles deben ser las previsiones de recursos
destinados al PROBECAT en la modalidad basada en competencia laboral, qué nuevas
caracteristicas pueden adoptar los apoyos por medio de PROBECAT para que los becarios tengan
alternativas de formacion en diversas senderos o rutas, como deben entrelazarse tales recursos con
los destinados a los cursos regulares del Programa?

¢,Con base en las previsiones de crecimiento de los SNCCL, asi como de los escenarios de
crecimiento de la demanda de capacitacién, cuales deben ser las previsiones de recursos
destinados apoyar las actividades basadas en competencia laboral del Programa CIMO, como
deben articularse estos recursos con los destinados a las actividades regulares del Programa?

¢En atencién a que el acceso a la certificacion es independiente a la forma en que se adquiera la
competencia laboral, por lo que los candidatos a la certificacién pueden provenir de instituciones de
educacién que imparten cursos modulares en carreras profesionales, profesional medio o cursos de
capacitacién para el trabajo, provenir de empresas o de la poblacion abierta, qué alternativas de
apoyo para la certificacion pueden plantearse para elevar la accesibilidad de los trabajadores,
estudiantes, desempleados y poblacion abierta a la certificacion, como apoyar y bajo qué criterios a
la poblacion que mas requiera el apoyo econdmico, bajo qué mecanismos se instrumentarian,
cuantos recursos se destinarian, como se administrarian?
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