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AVALIACAO E CONCLUSOES

O modelo actual de avaliacdo de professores em Portugal tem sido polémico mas é
necessdrio

A avaliacdo de professores desempenha um papel essencial nos esfor¢os para
melhorar o desempenho do sistema educativo, ao valorizar o mérito e as competéncias
dos professores.

Anteriormente, os professores progrediam na estrutura da carreira docente com
base no tempo de servi¢o e noutros critérios relativamente mecanicos, sem relacdo com
o efectivo exercicio da fun¢@o docente. Nas escolas ndo ha uma cultura de observagao
de aulas nem uma tradicdo de avaliagdo por pares, nem de prestacdo de feedback do
trabalho realizado nem tdo pouco de partilha de boas praticas. Para além disso, uma
grande parte da formacdo profissional ainda privilegia a frequéncia de accdes de
formacdo externas em detrimento de um apoio e de uma tutoria continuos e centrados na
escola. Porém, estas caracteristicas ndo sido contrabalancadas por um sistema de ensino
de elevado desempenho — nos inquéritos internacionais, o desempenho de Portugal
permanece bem abaixo das médias da OCDE. Neste contexto, os esforcos do Governo
para introduzir um modelo de avaliacdo de professores com consequéncias sdo muito
importantes e devem ser apoiados.

Uma série de factores explicam a resisténcia a sua concretizagdo

A implementa¢cdo do modelo tem constituido um desafio. Em parte, devido a uma
natural resisténcia a mudanga mas também gracas a introducao de uma nova cultura de
avaliacdo nas escolas. Estas mudancas vieram na sequéncia de um conjunto de
alteracdes regulamentares, com reflexos nas condi¢des de trabalho dos trabalhadores da
administracdo publica, entre os quais se incluem os professores, nomeadamente: o
aumento da idade de aposentacdo, a suspensdo de progressdes na carreira por um
periodo de dois anos e a conten¢do de aumentos salariais. Com efeito, qualquer reforma
dirigida a classe docente estd inevitavelmente ligada e condicionada pelas reformas
feitas no sector publico em geral. A necessidade de alinhar as medidas destinadas a
classe docente com as ja anteriormente tomadas para a generalidade dos trabalhadores
da administracdo publica impds, por sua vez, um prazo curto para a introducido da
avaliacdo do desempenho dos professores e para retomar o processo de progressao na
carreira. A resisténcia por parte dos professores reflecte ainda as dificuldades criadas
pela operacionalizacdo de um modelo tdo abrangente num curto espaco de tempo,
aliadas a algumas consequéncias inesperadas do modelo.



Uma avaliagdo de professores com consequéncias é crucial para a melhoria da
educagdo

Nao obstante, ter colocado a avaliacdo de professores no centro das reformas
educativas, permitiu gerar, entre a classe docente, um largo consenso quanto a
indispensabilidade de uma avaliacdo de professores com consequéncias. Este é, em si,
um dado importante e um avango significativo para uma implementacdo eficaz. A
medida que se avanca no processo e que se sinalizam pontos fracos, € importante nao
perder de vista os aspectos positivos e os pontos fortes do modelo. Se assim ndo for,
corre-se o risco de regredir e perder terreno ja conquistado. Eventuais alteragdes ao
modelo deverdo ainda atender ao que esta previsto no sistema integrado da avaliacao de
desempenho para a administragao publica (SITADAP).

O actual modelo de avaliacdo de professores é uma boa base para futuros
desenvolvimentos

Nesta fase, a prioridade € consolidar a reforma ja empreendida, assegurando
condi¢cdes de estabilidade, sem deixar de considerar as preocupacodes e dificuldades
legitimas dos professores, e de promover as necessdrias alteracdes. O modelo actual
representa uma base sélida para futuros desenvolvimentos. E um modelo abrangente,
inclui a maioria das vertentes do desempenho docente, recorre a uma diversidade de
fontes de informacdo, prevé mais do que um avaliador e considera a avaliacdo pelos
pares. No decurso do actual processo de concretizacdo do modelo, as escolas tém
desenvolvido competéncias valiosas que ndo devem ser desvalorizadas.

Porém, na nossa perspectiva, serd necessdario fazer alguns ajustamentos, que
permitam a adequada concretizacdo de uma avaliagdo do desempenho dos professores
com consequéncias. Acima de tudo, acreditamos que t€ém que ser politicamente
ultrapassadas duas fontes de tensdo presentes no modelo actual: entre a avaliacdo do
desempenho para o desenvolvimento profissional e a avaliagdo do desempenho para a
progressdo na carreira; € entre a avaliagdo feita ao nivel da escola e as respectivas
consequéncias ao nivel nacional.

Articular a melhoria da qualidade com a responsabilizacdo e contextualizar a
avaliacdo de professores feita ao nivel da escola

O modelo actual de avaliacdo de professores visa simultaneamente a melhoria da
qualidade do desempenho docente e a responsabilizacio pelo cumprimento de
objectivos, através de um processo unico, desenvolvido essencialmente no interior da
escola. E importante resolver com atencdo um eventual conflito entre a avaliagio do
desempenho para o desenvolvimento profissional e a avaliagdo do desempenho para a
progressdo na carreira € promover a sua complementaridade e articulagdo. Para além
disso, atendendo ao conflito que pode decorrer de uma avaliacdo feita ao nivel da
escola, mas com consequéncias a nivel nacional, ¢ também importante enquadrar a
avaliacdo de professores no contexto mais alargado do sistema educativo. A abordagem

integrada que se expde em seguida poderia resolver esses problemas:
e Reforcar a avaliacdo para a melhoria do desempenho com uma componente
predominantemente dedicada a avaliacao para o desenvolvimento.

e Simplificar o modelo actual e utilizd-lo predominantemente para a avalia¢ao
para progressdo na carreira.



e Estabelecer ligacOes entre a avaliagdo para o desenvolvimento e a avaliagdo
para a progressao na carreira.

e Garantir uma articulacdo adequada entre a avaliagdo das escolas e a avaliagdao
dos professores.

Reforgar a avaliacdo dos professores para o desenvolvimento profissional

~

E necessdrio valorizar fortemente a avaliagdo de professores tendo em vista o
aperfeicoamento continuo das préaticas docentes na escola (i.e. avaliagdo para
desenvolvimento). No modelo actual, é feita em simultdneo com a avaliagdo do
cumprimento de objectivos, o que pode reduzir a eficidcia da avaliagdo enquanto um
importante instrumento para promocao do mérito. Desenhar uma componente de
avaliacdo predominantemente orientada para o desenvolvimento profissional e
totalmente desenvolvida no interior da escola podera evitar esse risco. Esta abordagem ¢é
consistente com o espirito de autonomia das escolas, com as novas responsabilidades
pedagégicas dos directores e com a necessidade de reforcar o desempenho dos 6rgaos
de gestdo dentro das escolas, embora no respeito pelo profissionalismo dos professores.

Esta componente seria um processo interno, que consideraria os desempenhos
pedagoégico e funcional dos professore e teria em conta os objectivos da escola assim
como as especificidades do professor avaliado. O principal resultado seria poder
assegurar ao professor feedback sobre o seu desempenho, assim como sobre o seu
contributo para a escola, e resultaria numa avaliacdo estritamente qualitativa (i.e. sem
qualquer classificacdo quantitativa) e na elaboragao de um plano de desenvolvimento
profissional, que passariam a integrar os registos profissionais do professor. Esta
componente seria organizada anualmente para cada professor ou até com menos
frequéncia, dependendo das avaliacdes anteriores, e seria assegurada pelos 6rgios de
gestdo intermédia (por exemplo, coordenadores de departamento), por pares mais
qualificados e pelo director da escola ou por outros membros da direc¢do. Desta pratica
deveria resultar um relatério com consequéncias para o desenvolvimento profissional do
professor, com recomendacdes para o seu plano de desenvolvimento individual e
constituiria um complemento a sessdes informais de apoio profissional que decorreriam
ao longo do ano lectivo.

H4 sempre o risco de uma avaliag¢do para o desenvolvimento, sem ligagdes directas
a progressdo na carreira, ndo ser suficientemente levada a sério, especialmente quando
ainda nao existe uma cultura de avaliacdo consolidada. Para evitar este risco é requerida
uma validagdo externa dos processos desenvolvidos, responsabilizando, se necessario, o
director da escola. O conselho geral poderia ser também envolvido no processo, na
medida em que este 6rgdo deveria exigir anualmente informagdes ao director da escola
sobre as medidas tomadas para monitorizar ¢ melhorar a qualidade do ensino e da
aprendizagem ao longo do ano lectivo.

Simplificar o modelo actual e utilizd-lo predominantemente para a progress@o na
carreira

A avaliacdo do desempenho para a progressdo na carreira ¢ um mecanismo
essencial para avaliar o desempenho do professor, orientar a sua evolu¢do na carreira,
incentiva-lo a melhorar as suas praticas lectivas e para disponibilizar informagdo para a
elaboragdo do seu plano de desenvolvimento profissional. A avaliagdo para a progressao
na carreira pode ser concretizada através do modelo actual, mas consideramos que ha



nomeadamente trés ajustamentos que poderiam facilitar a sua implementacdo: Em
primeiro lugar, atendendo ao tempo necessdario para desenvolver competéncias de
avaliacdo e as dificuldades com que se debatem os intervenientes no processo, seria
sensato aligeirar o modelo, em particular através da reducdo da frequéncia dos
momentos de avaliacdo e da simplificacdo dos critérios e instrumentos de avaliacdo. Em
segundo lugar, embora sendo predominantemente desenvolvido no interior da escola, a
avaliacdo para progressdo na carreira deveria incluir uma componente externa. Em
terceiro lugar, a avaliacdo para progressio na carreira deveria estar ligada a critérios e
indicadores padronizados ao nivel nacional (tendo embora em consideragdo o contexto
de cada escola). Estes elementos iriam reforcar a equidade das avaliacdes dos
professores em todas as escolas.

Articular a avaliacao para o desenvolvimento profissional e a avaliagdo para
progressdo na carreira

A avaliacdo para o desenvolvimento e a avaliagdo para progressdo na carreira
deverdo permanecer ligadas e é importante conceber uma base sdlida para a sua
interligacdo. Desde logo a avaliagdo para progressdo na carreira baseia-se nas
apreciacdes qualitativas obtidas no processo de avaliacdo para o desenvolvimento,
incluindo as recomendagdes feitas para melhoria do desempenho. Pode inclusivamente
existir uma interacc@o entre o avaliador externo e os avaliadores internos responsaveis
pela avaliacdo para o desenvolvimento. Do mesmo modo, os resultados da avaliagdao
para progressdo na carreira podem disponibilizar informacdo para o plano de
desenvolvimento profissional de cada professor e fornecer um feedback util para a
melhoria dos processos de avaliacdo para o desenvolvimento. Ao propor diferentes
procedimentos para a avaliagdo para o desenvolvimento e para a avaliagdo para
progressdo na carreira, ndo se pretende aumentar o trabalho dos professores e dos
avaliadores, pelo contrdrio, pretende-se um cendrio de reequilibrio, que permita uma
utiliza¢do mais eficaz do tempo ja investido na avaliagdo.

Garantir uma articulacdo adequada entre a avaliacdo das escolas e a avaliacdo dos
professores

A avaliacdo das escolas é uma componente importante de um quadro avaliativo
mais abrangente, que pode fomentar e até enquadrar o processo de avaliacdo de
professores e o respectivo feedback. Tanto a avaliacdo das escolas como a dos
professores t€ém por objectivo a melhoria do desempenho dos alunos e, neste sentido,
uma eficaz avaliacdo das escolas deveria incluir a monitoriza¢ao da qualidade do ensino
e da aprendizagem. Em concreto, a avaliacido das escolas deveria incluir uma validag¢ao
externa do processo de avaliacdo para o desenvolvimento. Paralelamente, os resultados
da avaliacdo das escolas devem ter impacto na definicdo das quotas para atribuicao aos
professores das classificacdes de Muito Bom e de Excelente, na avaliacdo para
progressao na carreira, tal como prevé o sistema de avaliacao portugués.

Os directores das escolas devem ser os responsaveis pela gestdo dos recursos
humanos, e prestar contas perante os respectivos conselhos gerais. Idealmente, deveria
existir um sistema de garantia da qualidade, em que a estratégia da escola e os
resultados da sua auto-avaliagdo assegurassem uma continua monitorizacdo e melhoria
da qualidade da escola e dos professores. A auto-avaliacdo das escolas também deve
abranger mecanismos de afericdo do processo interno de avaliagio para o



desenvolvimento profissional dos docentes e de acompanhamento dos resultados da
avaliacdo do desempenho para a progressao na carreira.

Reavaliar padroes de desempenho profissional e definir um modelo partilhado de
boas prdticas

Um quadro nacional de referéncia para a profissdo docente forneceria uma base
essencial para a avaliacdo dos professores. Os professores precisam de ver definido,
num perfil claro e conciso, aquilo que se espera que eles saibam e que sejam capazes de
fazer. Por sua vez, o trabalho dos professores e os conhecimentos e competéncias
requeridos deverao reflectir os objectivos de aprendizagem dos alunos que as escolas
pretendem atingir. Os perfis profissionais ja desenvolvidos em Portugal — o perfil geral
para os docentes de todos os niveis de ensino e os perfis especificos para os educadores
de infancia e professores do 1° ciclo do ensino bdsico — proporcionam uma base sélida
para um desenvolvimento mais aprofundado dos perfis. Perfis de desempenho
especificos para docentes dos restantes niveis de ensino devem também ser
desenvolvidos, a prazo, de forma a reflectir os niveis do desempenho esperado para
professores em inicio de carreira, para professores experientes € para os que assumem
outro tipo de responsabilidades. Um perfil de desempenho docente claro, bem
estruturado e amplamente fundamentado pode ser um mecanismo poderoso para alinhar
os diversos elementos envolvidos no desenvolvimento dos conhecimentos e das
competéncias dos professores, devendo o processo de avaliacdo docente ser adaptado de
forma a poder considerar os perfis, assim que estes estejam desenvolvidos.

Desenvolver critérios nacionais comuns, adaptados ao contexto das escolas

Um sistema de avaliagdo de professores justo e credivel necessita ter definido o
referencial do “bom professor”. Os parametros definidos pelo Ministério da Educagdo
para as componentes cientifico-pedagdgica e funcional da avaliagdo constituem uma
boa base para a defini¢do de critérios de avaliacdo de professores, mas recomendamos
que sejam aprofundados.

Na avaliagdo para o desenvolvimento, o Ministério poderia também definir ‘itens’ e
critérios bem articulados para serem utilizados em todas as escolas. As escolas deveriam
ter autonomia para ajustarem os ‘itens’ e critérios, assim como as respectivas
ponderacdes, de modo a permitir que 0s contextos € 0s objectivos especificos de cada
escola sejam contemplados. Seria assim alcangado um equilibrio entre a apropriacao do
processo pelas escolas e a necessidade de assegurar a existéncia de padrdes de
comparacdo comuns, muito embora se reconheca a incipiente capacidade das escolas
para desenvolver instrumentos e critérios para a avaliagdo docente.

No caso da avaliacdo para a progressdo na carreira, o Ministério deveria
desenvolver um pequeno conjunto de critérios comuns para todas as escolas, que
reflectissem os aspectos centrais da profissdao docente. Atendendo a que as
consequéncias da avaliacdo para a progressao na carreira sdo nacionais, é importante
assegurar que todos os intervenientes possuem um entendimento comum relativamente
as expectativas de progressao na carreira. Isto contribuiria ainda para tornar o processo
menos pesado e mais centrado em questdes chave, passiveis de serem medidas com
objectividade. Fazer a avaliagdo dos professores por referéncia a um conjunto de
critérios definidos a nivel do pais ndo impediria, porém, que fosse igualmente
considerado o contexto especifico da sua escola.



Diferenciar os critérios de acordo com o patamar da carreira e o tipo de ensino

Os critérios também precisam de ser diferenciados de acordo com os diversos
patamares de carreira. Esta questdo € particularmente relevante nas tomadas de decisdo
sobre progressdo na carreira, mas também ¢é importante na avaliagdo para o
desenvolvimento profissional. Actualmente, o sistema estabelece um conjunto de
critérios comuns para todos os professores, independentemente da sua situacdo
profissional. Parece razodvel adaptar os critérios ou mudar a sua importancia relativa de
acordo com o estdgio de carreira, tendo em consideracdo as mudancas de funcdes e os
cargos de gestdo. Os critérios poderiam ser também adaptados aos niveis de ensino
leccionados pelo professor (alinhados com perfis de ensino diferenciados) bem como a
oferta formativa, incluindo o ensino de alunos ndo-tradicionais (por exemplo, cursos de
educacgdo e formacao, cursos de educacao de adultos, ensino recorrente).

Identificar os instrumentos para avaliar os aspectos chave da fungdo docente

E recomendada uma avaliacio dos elementos que sdo importantes para o ensino e
para a aprendizagem e que contribuem para a eficacia do ensino. Este objectivo deveria
reflectir-se na selec¢do dos critérios e dos instrumentos de avaliacdo, que deverdo estar
em estreita articulacdo. Esta Equipa de Avaliacdo apoia as recomendagdes gerais do
Conselho Cientifico para a Avaliagdo de Professores no que diz respeito aos principios
para a construcdo de instrumentos de avaliacdo: seleccionar somente a informacgdo
necessdria e util; assegurar a precisdo, a credibilidade e a fiabilidade dos dados;
respeitar o principio da transparéncia; comparar/cruzar os dados provenientes das
diferentes fontes de informacdo e da aplica¢do de diferentes métodos; e um elevado
grau de ética profissional no decurso de todo o processo.

Recomendamos que os instrumentos sejam simplificados, que se concentrem nos
aspectos mais relevantes do desempenho docente, e que sejam elaboradas orientacdes
para apoiar a aplicagdo de instrumentos, o desenvolvimento de indicadores € o processo
de classificagcdo. Nao obstante estas orientacdes serem essenciais no contexto da
avaliacdo do desempenho para a progressao na carreira, também poderiam revelar-se
uteis para as escolas nos seus sistemas internos de avaliacdo para o desenvolvimento.
Tais orientagdes poderiam ser desenvolvidas pelo Conselho Cientifico para a Avalia¢do
de Professores, eventualmente em colaboracao com a Inspec¢do-Geral da Educacao.

Basear a avaliacdo em trés instrumentos centrais: observacdo de aulas, auto-
avaliagdo e portefolio do docente

Consideramos que o sistema de avaliacio docente deve basear-se em trés
elementos nucleares: observacdo de aulas, auto-avaliagdo e prova documental das
préticas pedagdgicas, organizada num modelo de portefélio simplificado. A avaliagdo
do desempenho do professor, tanto para o desenvolvimento como para progressao na
carreira, deveria ser rigorosamente fundamentada pela observacao de aulas, visto que é
na sala de aula que sdo aplicadas e exercidas as dimensdes chave do desempenho
docente. Por conseguinte, estamos de acordo com o sistema portugués ao sublinhar a
importancia do papel que tem a observacdo de aulas. H4, contudo, necessidade de
desenvolver orientagdes para a realizacdo da observacdo de aulas. Também neste
aspecto, o Conselho Cientifico para a Avaliagao de Professores e a Inspec¢ao-Geral da
Educacdo podem desempenhar um papel no desenvolvimento dessas orientacdes.



Na nossa perspectiva, seria tutil desenvolver um portef6lio simplificado mas bem
estruturado para complementar a auto-avaliacdo do professor. Os portefélios dos
professores podem incluir diferentes elementos, tais como: planos de aulas e materiais
de ensino, exemplos de trabalhos realizados pelos alunos e comentarios sobre exemplos
de avaliacdes atribuidas aos alunos, questiondrios respondidos pelos professores e
documentos de reflexdo. O portefélio também deveria permitir ao professor avaliado
mencionar de que formas especificas € que ele considera que a sua prética pedagdgica
estd a contribuir para a melhoria da aprendizagem dos alunos e disponibilizar as provas
que evidenciam os progressos escolares dos alunos nas suas aulas. Deve assinalar-se
que os portefélios ndo constituem um instrumento de avaliacdo per se, mas que
desempenham um papel de suporte a uma abordagem reflexiva da pratica pedagdgica
que € uma caracteristica dos professores eficazes.

Nesta fase, recomendamos ainda que nio sejam utilizados indicadores tais como
resultados dos testes dos alunos, taxas de abandono escolar e de absentismo para a
avaliagdo individual dos professores. Estes indicadores sdo fundamentais mas
consideramos que sdo mais relevantes para a avaliagdo da escola no seu conjunto do que
para a avaliagdo do desempenho individual do professor. E essencial que os professores
facultem provas que evidenciem o progresso dos alunos nas suas aulas, mas
consideramos que tais evidéncias podem ser fornecidas, por exemplo, através de provas
especificas e porteflios. Os resultados dos testes dos alunos ndo sio comummente
utilizados pelos paises para fins de avaliac@o individual dos professores, o que em parte
se deve ao variado leque de factores que podem ter impacto nos resultados dos alunos.
Os modelos de “valor acrescentado” tém o potencial de identificar a contribuicdo que
um determinado professor deu para o desempenho de um aluno, mas a implementacao
de tais modelos iria requerer um grande investimento adicional na realizagdo de testes a
alunos, aplicados a escala nacional, em todos os niveis de ensino e em todas as
disciplinas e levaria anos a desenvolver.

Formar e capacitar as liderancas escolares para assumir a responsabilidade pela
avaliagdo dos professores

Lideres escolares competentes podem contribuir para promover um sentimento de
pertenca e de missdo junto dos professores, alterando a forma como abordam o seu
trabalho, proporcionar-lhes autonomia profissional e ajudéd-los a alcancar uma maior
satisfacdo profissional e a continuar a apostar no desenvolvimento profissional. O novo
modelo portugués de gestdo escolar, assim como a avaliagdo dos professores, s serdo
bem-sucedidos no seu objectivo de elevar o nivel de qualidade do ensino se os
directores das escolas exercerem uma lideranca pedagdgica e assumirem
responsabilidades pela qualidade da educag¢do nas suas escolas. Desse modo, uma
adequada seleccao, formacgdo e desenvolvimento profissional de directores e gestores €
um aspecto crucial.

A avaliacdo de professores é parte de um processo mais abrangente de transformagdao
de cada escola numa comunidade profissional de aprendizagem

E igualmente Gbvio que a avaliacdo dos professores s6 valerd a pena, a longo
prazo, caso se torne parte integrante de uma cultura em que cada escola é uma
comunidade profissional de aprendizagem. Os directores das escolas e as suas equipas,
os coordenadores de departamento e professores titulares devem ser lideres pedagdgicos
com a visdao, o compromisso e as capacidades para desenvolver plena e eficazmente o



respectivo corpo docente. As liderangas nas escolas tém uma importancia fundamental
na melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem e na melhoria dos niveis de
desempenho escolar nas escolas portuguesas.

Reformular e aprofundar a formagcdo em avaliacdo

E crucial dotar a globalidade das escolas com as competéncias indispenséveis ao
desenvolvimento eficiente de um processo de avaliacio. Na nossa opinido, ha
necessidade de realizar um maior investimento na formacdo em competéncias de
avaliacdo. Deve comecar-se por garantir aos formadores condi¢cdes para adquirirem
conhecimentos e competéncias de avaliacdo mais abrangentes, nomeadamente a partir
do contacto com as teorias, metodologias e praticas de avaliacdo internacionalmente
reconhecidas. Ao contrario do modelo actual, a formagao deve incluir também modulos
praticos e recorrer a técnicas de formacdo especificas, tais como representacdo de
papéis, gravacao de videos e estratégias de feedback.

Os directores das escolas devem ter prioridade na formagdo em competéncias de
avaliacdo, atendendo ao seu papel crucial na introducdo na escola de boas praticas de
lideranca pedagdgica, devendo esta formacao estender-se aos outros membros da equipa
de gestdo da escola, particularmente a Comissdo de Coordenac¢do da Avaliacdo de
Desempenho.

O sucesso do sistema de avaliagdo de professores dependerd, em larga escala, de
uma formagdo aprofundada dos avaliadores. A experiéncia de outros paises indica que
os avaliadores devem ter um conjunto de caracteristicas e competéncias, incluindo:
experiéncia lectiva; conhecimento das teorias e metodologias de avaliagdo educativa;
conhecimento tedricos sobre a qualidade do ensino; experiéncia em sistemas de garantia
da qualidade educacional; dominio de instrumentos de desenvolvimento; conhecimento
dos aspectos psicologicos da avaliagdo; competéncias em classificacdo e avaliacdo; e
ainda capacidade de comunicacdo dos resultados da avaliacdo e de prestacdo de
feedback. Os avaliadores responsdveis pela avaliacio para progressdo na carreira
deverdo ser altamente qualificados em todas estas areas.

E também de importincia vital que os professores que estio a ser avaliados
conhecam e compreendam os procedimentos de avaliacdo e beneficiem dos seus
resultados. Devem ser facultados aos professores médulos de formagao que os habilite a
perceber o que caracteriza o ‘bom’ professor, e que lhes permita utilizar da melhor
forma o feedback das avaliagdes. O objectivo seria que se tornasse pritica comum
envolver com regularidade os docentes em sessdes de reflexdo, que lhes permitisse
analisar os seus proprios métodos de ensino e de avaliacdo e partilhar experiéncias com
0s seus pares nas escolas.

Acreditar avaliadores externos para a avaliacdo para a progressdo na carreira

Como ja foi referido, recomendamos que o processo de avaliacdo do desempenho
para progressdo na carreira inclua um avaliador externo a escola, como elemento
integrante de um painel do qual também faréd parte o respectivo director. A inclusao de
um avaliador externo na avaliagdo para progressdo na carreira refor¢ard a credibilidade
do processo e a comparabilidade das classificacdes atribuidas. Avaliadores externos
crediveis serdo, provavelmente, professores, reconhecidos como profissionais altamente
competentes e bem-sucedidos, detentores de conhecimentos especificos e com
competéncias pedagdgicas aprofundadas, capazes de orientar e apoiar 0s outros



professores. Deverdo igualmente ter experiéncia como avaliados, ter concluido um
programa de formacdo especializado e ter experiéncia como avaliadores internos. A sua
competéncia enquanto avaliadores poderia ser validada através de um processo de
acreditacdo que seria realizado por uma agéncia externa, como seja a Inspec¢ao-Geral
de Educacdo. Os avaliadores deverdo ser compensados pelo desempenho do seu papel
(através de reducdo das fungdes lectivas ou de pagamentos extraordindrios) e deverao,
eles préprios, ser avaliados. E certo, porém, que a concretizacio deste processo de
acreditacdo de avaliadores externos em numero suficiente para por em pratica esta
recomendacao necessita de tempo.

Estabelecer um modelo criterioso para atribuicdo de prémios de desempenho e
considerar outras formas de reconhecimento do mérito

Defendemos o principio da progressdao na carreira com base nos resultados da
avaliacdo. No entanto, a hip6tese de pagamento de “bénus” devera ser cuidadosamente
abordada. Nao existem evidéncias claras e conclusivas do impacto deste tipo de
praticas, que sdo inclusivamente controversas e potencialmente causadoras de clivagens.
Recompensar professores com reducdes de tempo lectivo, licengas sabdticas, com
oportunidades de desenvolvimento de trabalhos de investiga¢do na escola, com apoio a
cursos de pds-graduacdo ou com oportunidades para formagdo em contexto de trabalho
podem constituir propostas mais apelativas para muitos professores. Em certas
circunstancias, pode ser mais eficaz que o reconhecimento ou as recompensas sejam
dirigidas as equipas ou as escolas do que investir na atribui¢io de recompensas a
professores individuais. De qualquer modo, a estratégia de relacionar a avaliagdo com
recompensas exige um planeamento cauteloso da avaliacdo para progressao na carreira.
Em concreto, € necessdrio garantir que os critérios de avaliagdo sdo claros, os
indicadores sdo crediveis e justos, que os avaliadores tém as competéncias adequadas e
que os resultados s@ao bem transmitidos aos professores.

Manter o sistema de quotas até que o nivel de maturidade do sistema as torne
desnecessdrias

Apesar de serem impopulares entre os professores, consideramos que nio existe
alternativa, a curto prazo, ao sistema de quotas em vigor, pelo menos até que os
avaliadores tenham a necessdria proficiéncia e que os critérios de avaliagdo sejam
suficientemente explicitos. Serd possivel prescindir das quotas a medida que o sistema
ganhe maturidade e que haja um consenso sobre as competéncias necessdrias € sobre os
niveis de desempenho considerados merecedores de uma mencao qualitativa de muito
bom ou de excelente. E razodvel associar o desempenho dos professores ao desempenho
da escola, se tomarmos em conta os factores contextuais. E dificil imaginar uma escola
com um desempenho negativo e com um grande numero de professores excelentes,
seria um verdadeiro paradoxo.

Atribuir um papel proeminente a Inspecgao

A Inspeccao-Geral de Educagdao pode desempenhar um papel importante no
estimulo da qualidade das liderancas nas escolas bem como da qualidade do ensino,
através das suas accdes de avaliacdo externa as escolas. Estas avaliagdes devem
fornecer um feedback significativo sobre a lideranca e a gestdo, a qualidade do ensino e
da aprendizagem, sobre o clima da escola e sobre o desempenho dos alunos. A



Inspeccdo deveria também analisar e validar os processos internos de garantia de
qualidade desenvolvidos pelas escolas, em particular aqueles que vigoram para os
processos de avaliagdo para o desenvolvimento, bem como validar o processo de
acreditacdo de avaliadores externos envolvidos na avaliacio do desempenho para a
progressdo na carreira. A Inspeccdo pode igualmente contribuir para o reforco da
profissdo docente através de recomendacdes e da disseminagdo de boas praticas,
especialmente nesta fase inicial de concretizagdo do processo de avaliacao docente.

Reforcar o papel do Conselho Cientifico para a Avaliagdo de Professores na
conducgdo do desenvolvimento da avaliagdo de professores

O Conselho Cientifico para a Avaliacdo de Professores (CCAP) cumpre um papel
chave no desenvolvimento da avaliacdo de professores em Portugal. Este grupo estd
numa posicao privilegiada para identificar ‘boas’ praticas de avaliagdo, para se manter
ao corrente dos desenvolvimentos mais relevantes ao nivel da investigacdo e,
consequentemente, para dar pareceres e emitir recomendacdes baseadas em evidéncias.
O CCAP poderia igualmente desempenhar um papel no desenvolvimento de
instrumentos de apoio ao sistema, nomeadamente na producdo de orientagdes para a
utilizacdo de instrumentos de avaliacdo, no desenvolvimento de indicadores ou no apoio
ao processo de observacdo de aulas, em colaboracdo com a Inspeccdo-Geral de
Educacao.

Para uma reforma bem-sucedida é necessdrio o envolvimento e a motivacdo dos
professores

Uma avaliacdo de professores com consequéncias e a prestacdo de feedback, a
reflexdo e o desenvolvimento profissional subsequentes sO acontecerdo se 0s
professores se sentirem motivados para fazerem o processo funcionar. Por conseguinte,
€ essencial encontrar formas de fazer com que os professores se identifiquem com os
objectivos e os valores dos processos e praticas de avaliac@o. Isto inclui proporcionar
apoio ao professores, para os ajudar a compreender o que é que a avaliacdo envolve, de
que forma pode contribuir para reforcar o seu estatuto profissional e como os pode
ajudar a melhorar o desempenho dos alunos. Para além disso, tendo a oportunidade de
desenvolver localmente instrumentos e procedimentos para a avaliacdo docente, com
base numa orientag¢do centralizada, os professores terdo margem para desenvolver uma
abordagem clara, justa e rigorosa em cada escola.

Manter o processo de avaliacdo docente durante a fase de transicdo para um modelo
mais robusto

Apresentamos um conjunto de propostas de melhoria do sistema de avaliacdao de
professores em Portugal e reiteramos que o modelo actual fornece uma base sélida de
desenvolvimento. Reconhecemos que muitas destas propostas levariam pelo menos dois
anos para serem concretizdveis. Para o governo portugués, a tarefa mais premente €
planear e calendarizar o processo de ajustamentos necessarios ao reforco da avaliagdo
de professores, de modo a capitalizar e consolidar as competéncias ja desenvolvidas no
interior das escolas e gerir o processo de transi¢do para um modelo mais robusto de
avaliagdo para progressdo na carreira, que tenha grande credibilidade junto dos
professores, dos pais e de toda a comunidade educativa. Enquanto isso, a prioridade € o
reforco da avaliacdo para o desenvolvimento dentro das escolas, incluindo o elemento
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da observacao de aulas para todos os professores, e assegurar a todos os docentes um
feedback qualitativo do seu desempenho. Os docentes que desejem progredir mais
rapidamente nos escaldes profissionais podem continuar a optar por uma avaliacdo que
inclua a observacao de aulas. A transi¢do também contemplaria o desenvolvimento das
capacidades necessdrias para suportar um modelo mais s6lido de progressdo na carreira,
incluindo o desenvolvimento de critérios ao nivel nacional e a formacdo e acreditacao
de avaliadores externos. O apoio a praticas eficazes de ensino e de aprendizagem e o
reforco da responsabilizacio dos directores pelo desempenho das escolas e dos
professores representaria uma importante contribuicdo para a melhoria dos resultados
escolares em Portugal.
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