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1 - Introducéo

Geralmente considera-se que a transicdo de milénio caracteriza-se pela ata intensidade de
mudancas de grande importancia e impactos econdmicos, politicos e sociais para paises,
regides, organizacOes e individuos. A percepcdo da emergéncia e difusdo de um novo padréo
de acumulagdo, marcado por uma ainda maior intensidade do uso de informacdes e
conhecimentos, levou a diferentes designacdes do atual estégio da evolucdo humana. Dentre
0S mais usuais destacam-se: Era, Sociedade ou Economia da Informacdo e do
Conhecimento.

Estas alegadas caracteristicas por si s6 jaintroduzem uma série de dificuldades tendo em vista
0 objetivo de avaliar as atuais transformacfes e seus possiveis impactos. De fato, o papel
ainda mais central e estratégico dos recursos intangiveis no atual padrdo de acumulacéo
contribui para colocar em xeque as formas tradicionais de entendé-lo. A necessidade de
superar este e outros desafios envolvidos na criacdo de indicadores, que permitam realizar tais
avaliacBes, mostra-se premente e fundamental para a defini¢cdo de politicas capazes de orientar
e dar conta dos novos desenvolvimentos e suas consequéncias.

Este trabalho parte do argumento que alguns dos principais problemas atuais enfrentados
pelos paises da América Latina decorrem em parte da dificuldade de captar e compreender a
natureza e consequéncias dessas transformagdes, das tendéncias dos processos de
desenvolvimento, inovagdo e aprendizado, assim como das politicas para sua promogdo. Nesta
discussdo destaca-se que as tentativas de compreender tais processos — modo — foram
sobremaneira dificultadas pela difusdo de interpretagdes ainda parciais e superficiais daquilo
gue ainda é dificil perceber e definir, as quais dgumas vezes viraram moda. Portanto, e
conforme enfatizava Milton Santos, mostrou-se ainda mais necessario o esforco de distinguir
0 modo da moda, assim como de identificar e entender os novos desafios e oportunidades
gue emergem juntamente com o novo padréo de desenvolvimento.

Na discusséo do tema indicadores da era e da economia do conhecimento, colocam-se
gquestbes tais como: O que caracteriza a chamada era do conhecimento? Que novos
indicadores estdo sendo produzidos e utilizados para avaliar e interpretar tais transformacoes e
seus efeitos? Até que ponto sdo adequados para tratar do novo padréo de acumulagdo? Quais
sd0 os limites destes esforcos e 0 que seria recomendavel no caso dos paises da América
Latina? O item 2 discute algumas visdes e interpretacdes sobre o carater das transformages
vividas nas duas décadas finais do século XX. No item 3 analisam-se os desafios de
compreender e mensurar a nova realidade, o que requer novos conjuntos de indicadores e, no
item 4, sdo discutidas as principais conclusdes da analise sobre os indicadores, hoje
disponiveis e em desenvolvimento, com foco na sociedade e economia da informagéo. A parte
fina do item 4 analisa algumas iniciativas, atualmente em curso para a elaboracdo de
indicadores do conhecimento, enquanto a discussdo no item 5 volta-se para os desafios de
medir conhecimento. No item 6 final, sdo resgatadas as principais conclusdes deste trabal ho,
assim como sdo examinadas suas implicagdes para politicas na América Latina.

2 - O novo padr&o de acumulacéo

Autores de diferentes éreas e escolas do pensamento vém desenvolvendo formas de entender
as particularidades do que caracterizam como uma nova ordem mundial em acelerada difuséo
na transicdo de milénio, assim como vém cunhando uma variedade de para designéla. O
objetivo de sistematizélas é avancar na identificacdo das aludidas caracteristicas da nova
dinamica socio-técnico-econémica, visando apreender os elementos que norteiam o esforco de
desenvolver indicadores pertinentes ao novo contexto.



Um primeiro aspecto nesta discussdo é que a forma de caracterizar e de nomear 0 novo padréo
esta diretamente relacionada com a énfase e hierarquia dada aos elementos considerados mais
fundamentais e a este contexto. Assim, a diferenca mais marcante entre os enfoques diz
respeito ao conjunto correlacionado de parametros descritivos, que acabam influenciando a
prépria designacdo dada ao novo padrdo. A propria referéncia, por um lado, a era, sociedade
ou economia e, por outro lado, a informacéo, conhecimento, aprendizado, redes e
inovacao ja serve como indicativo das diferencas entre tais influéncias, focos e contextos.

Figura 1: O novo padréo de acumulac&o: principais elementos e designacdes
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Com este resumo, espera-se, em particular, demonstrar que essas diferencas ndo restringem-se
exclusivamente a aspectos semanticos. As distingdes e 0 entendimento das mesmas dizem
respeito a importantes aspectos geo-politicos, sociais e econdmicos, 0S quais Sao
absolutamente relevantes para a reflexdo proposta neste seminario e sesséo, gque objetivam
respectivamente discutir como medir 0 conhecimento para a transformacéo social e o
desafio de avancar na construcéo e normalizacdo de um conjunto basico de indicadores
para a sociedade do conhecimento.

A seguir encontram-se resumidas as principais caracterizacdes e correl atas designacoes.



A énfase nas TICs e na informagéo - enquanto elementos de maior visibilidade no novo
padréo de acumulagdo - é que geralmente leva ao uso do termo er a, sociedade e economia da
informacgédo. Estes termos encontram-se possivelmente entre os primeiros a serem utilizados
na literatura. Neste caso geralmente destaca-se (i) a maior velocidade, confiabilidade e baixo
custo de transmissdo, armazenamento e processamento de enormes quantidades de
conhecimentos codificados e de outros tipos de informagéo, a partir do desenvolvimento das
tecnologias da informag&o e comunicagdo (TICs); e (ii) o conseqlente aumento da parcela de
conhecimentos codificados e informacdes incorporadas em produtos e processos e no valor
dos bens e servicos.

O papel central e especifico das TICs no novo padréo, e sua difusdo cada vez mais intensa e
veloz, embora de forma irregular e desigual, sdo particularmente enfatizados por aqueles que
desenvolveram o conceito de paradigma tecno-econdmico das T1Cs. Neste caso, em gerad
ressaltam-se as vantagens de criar capacitagdes em torno da producédo, uso e disseminagaéo
destas novas tecnologias que sdo consideradas como nucleo do novo padréo e como difusoras
de progresso técnico e demais tipos de inovacgdes associadas.

O destaque ao recurso considerado mais importante - o conhecimento - e sua parcela mais
estratégica: a tacita levou ao uso do conceito de era, sociedade e economia do
conhecimento. A aceleracdo do processo de geracdo de novos conhecimentos acompanhada
pela crescente capacidade de codificdlos e, a0 mesmo tempo, pelo aprofundamento da
importancia de conhecimentos tacitos.

A intensificac8o dos processos de adocdo, difusdo e também descarte de inovagdes, implica
gue o tempo necessario para lancar e comercializar novos produtos tem se reduzido; e que 0s
ciclos de vida dos produtos e processos sé0 também ainda menores que no passado. Tal
percepcdo levou alguns autores a qualificar o novo padréo como economia da inovacao
perpétua.

Ressaltando a importancia de focalizar, para além de seu principa recurso, o principa
processo da nova era - 0 aprendizado - alguns autores utilizam o termo economia do
aprendizado para caracteriza-la. Aqui destaca-se principalmente a exigéncia de uma
permanente atualizagcdo dos conhecimentos e competéncias das organizagoes, trabal hadores,
consumidores e cidadaos, para gue possam inserir-se mais positivamente no novo cenario.

Ja outros autores privilegiam 0s conhecimentos e as inovagdes organizacionais e
ingtitucionais, que identificam predominar no conjunto das atuais transformacdes. Desta
forma, os conceitos que utilizam para caracterizar a nova economia seguem a mesma énfase:
sociedade e economia em rede. Aponta-se particularmente para as mudancas nas formas de
gestéo e de organizacdo empresarial, gerando maior integracdo das diferentes funcbes das
empresas, assim como maior interligacdo entre as mesmas e destas com outras organi zagoes.
Especia foco € também dado aos novos padrbes de relacionamento, 0s quais usam
intensivamente as T1Cs e dependem crescentemente de informagdes e conhecimentos.

O uso do conceito de novo regime de acumulacéo e regulacdo geralmente acompanha a
critica feita a outros conceitos que sdo baseados nos aspectos de maior visibilidade, mas que
de forma alguma se constituem no eixo dindmico das referidas transformagdes. Neste caso
colocarse énfase na conformacdo de uma nova estrutura de poder e de dinamica politico-
ingtitucional, a qual orienta e se alimenta das correlatas mudancas técnicas, econémicas e
sociais.

A0 mesmo tempo em gue se destaca a importancia de reconhecer e ter em conta as diversas
énfases dessas tentativas, propdem-se agui vé-las ndo como contraditorias ou aternativas, mas
sim complementares. Dentre as convergéncias entre tais caracterizagoes e analises, identifica
se a crescente relevancia e complexidade da informag&o, do conhecimento e das tecnologias



de informagdo, como elementos fundamentais do novo padréo de acumulag&o, expressando a
transicdo para uma nova forma de economia e sociedade. Verifica-se também uma relativa
convergéncia no entendimento de que o novo padréo de acumulagdo apresenta solugdes para
problemas de esgotamento do padr&o anterior, abrindo novas possibilidades de retomada do
crescimento. S&o disponibilizadas formas que possibilitam a continuidade da producéo e
consumo em massa de novos bens e servicos, minimizando 0 consumo de insumos materiais e
energéticos ndo renovaveis, assim como os efeitos negativos decorrentes do descarte -
também em massa — da producdo e consumo sobre 0 meio ambiente.

De qualquer forma, e tendo em vista estes diferentes modos de caracterizar 0 novo padréo
hierarquizando suas principais especificidades, destacase o0 objetivo de sublinhar a
importancia de distinguir informacéo de conhecimento e jamais esquecer que as informacoes,
enquanto conhecimentos codificados, podem néo ter valor algum se nd&o houver conhecimento
gue permita seu aproveitamento. Portanto, ter acesso a novos conhecimentos, tecnologias,
equipamentos e sistemas avangados ndo basta, uma vez que o conhecimento e o aprendizado
possuem importantes aspectos tacitos que sdo dificeis de transferir e estdo amarrados a
pessoas e seus ambientes.

Tal constatacdo e seu entendimento sdo cruciais para qualquer pais e sociedade. Tendo isto em
vista, e também os objetivos do semindrio para o qual este trabalho foi preparado, € que se
propde utilizar, dentre os disponiveis, termos tais como era do conhecimento.

O papd estratégico do conhecimento

Uma caracteristica fundamental do novo padrdo de acumulagdo é a crescente intensidade e
complexidade dos conhecimentos desenvolvidos e sua acelerada incorporacdo nos bens e
servigos produzidos e comercidizados. Destaca-se principamente a maior velocidade,
confiabilidade e baixo custo de transmissdo, armazenamento e processamento de enormes
quantidades de conhecimentos codificados e de outros tipos de informacdo. E maiormente
neste sentido que as TICs exercem papel central no dinamismo do novo padréo, alavancando
um conjunto de inovacdes técnico-cientificas, organizacionais, sociais e institucionais e
gerando novas possibilidades de retorno econdmico e social nas mais variadas atividades. S&o
consideradas como difusoras de progresso técnico e inovacdes porque Seu uso ndo se restringe
aos setores de ponta, possuindo um cardter bastante amplo, transformando de forma gera o
modo como o ser humano aprende, pesquisa, produz, trabalha, consome, se diverte e exerce a
cidadania.

Com a difusdo do novo padrdo, desenvolvem-se novas préticas e formatos de producéo,
comercializagdo e consumo de novos e antigos bens e servigos, de cooperagdo e competicao
entre os agentes, de circulacdo e de valorizagdo do capital. Todos estes sd0 crescentemente
intensivos em informagdo e conhecimento e apoiam-se em novas competéncias, novos
aparatos e tecnologias, novas formas de inovar e organizar o processo produtivo, exigindo
também a necessidade de novas abordagens. Este processo é acompanhado de mudangas
significativas tanto nas organizacGes produtoras de bens e servicos (como por exemplo o
surgimento das empresas virtuais), como naquelas encarregadas de atividades de ensino,
pesquisa e desenvolvimento, politica, financiamento, etc.

Assiste-se a conformagdo de comunidades virtuais e a expansdo de redes que operam em
todos os campos de atividades e em tempo real. As novas tecnologias e sistemas introduzem
também novas logicas de evolugdo territorial, inclusive aargando a importancia do espaco
informacional e virtual. Observa-se uma aceleracdo em algumas dimensdes do processo de
globalizagdo, particularmente a financeira. Ao mesmo tempo em que se assiste a revalorizagao
da dimensdo espacial acentuando-se aimportancia da diferenciacéo entre os lugares.



O caré@ter crescentemente complexo e dindmico dos novos conhecimentos requer uma énfase
especial no aprendizado permanente, como forma de individuos, empresas e demais
ingtituicdes se tornarem aptos a enfrentar os novos desafios e capacitarem-se para uma
insercdo0 mais positiva no novo cenério. Cabe, no entanto, ressaltar que a maior parte da
atencdo refere-se sobretudo agquelas parcelas do conhecimento que sdo importantes para o
setor produtivo. A capacidade de gerar e absorver inovagbes — tanto incrementais quanto
radicais — é vista como elemento chave da competitividade dinamica e sustentavel.

Nesta discussdo destaca-se gque incrementar o processo de inovacdo requer tanto o acesso a
conhecimentos, quanto a capacidade de apreendé-los, acumulélos e usa-los. Por outro lado,
nota-se que a intensificagdo dos processos de adocéo, difusdo de inovagOes e sua posterior
superacao, implica que o tempo necessario para lancar e comercializar novos produtos tem se
reduzido e que os ciclos de vida dos produtos e processos estdo também menores. Assim é que
tal percepcdo tem levado alguns autores a qualificar a nova economia como “economia da
inovacdo perpétud’, aertando para que nesta tentativa de aumentar a competitividade siga-se
umatrajetoria que reforce a solidariedade entre agentes e regides, em vez de a destrocar.

A participacdo em redes e sistemas coloca-se como estratégica para empresas de todos o0s
tamanhos e areas de atividades, assim como para outros tipos de organizagéo. Estes e outros
formatos organizacionais que privilegiam a interacéo e a atuagdo conjunta dos mais variados
agentes s0 vistos como 0s mais adequados para mobilizar a geracéo, aquisicdo e difusdo de
conhecimento e inovagdes. Portanto, considera-se que a competitividade de empresas e outras
organizactes dependa crescentemente da amplitude das redes em que participam, assim como
do uso que fazem das mesmas. Desta forma € que a proliferacéo de redes de todos os tipos é
considerada como a mais marcante inovagdo organizacional associada a difusdo do novo
padréo.

Verifica-se tanto a tendéncia a maior integracdo das diferentes funcdes e unidades de uma
mesma organizagao, quanto ao aumento das interligacdes entre os diversos agentes politicos,
sociais e econdmicos. Ressdlta-se que isto requer também equipamentos e metodologias
operacionais inovadores e, nesse sentido, sdo crescentemente dependentes tanto das TICs,
como de informagdo e conhecimento. A aglomeracdo de empresas e 0 aproveitamento das
sinergias coletivas geradas por suas interacfes, e destas com o0 ambiente onde se localizam,
vém sendo vistos como fortalecendo suas chances de sobrevivéncia e crescimento e uma
importante fonte de vantagens competitivas no longo prazo.

Destaca-se ainda que tais formatos detém elevado potencial de ao mesmo tempo mobilizar e
proteger as capacitacdes e, principalmente, os conhecimentos tacitos acumulados. Assim é
gue a proliferacdo de redes de ensino pesquisa, desenvolvimento, producdo e comercializagcao
deve também ser vista como resposta a necessidade de proteger o conhecimento tacito gerado
e gue circula dentro das mesmas, transformando-as em parte do espaco e 0 espaco de aguns.
Isso € que inclusive justifica o fato de os novos empreendimentos instalados no mundo inteiro
se realizarem em bloco, incluindo particularmente redes de fornecedores e de outros insumos
€ servicos estratégicos em torno dos empreendi mentos ancoras.

Globalizagao, novas divisoes, hierarquias e papel do estado

A aceleracdo do processo de geracdo e codificagdo de conhecimentos € acompanhada do
aprofundamento da importancia de sua parcela técita. A transformacdo dos conhecimentos
tacitos em sinais ou codigos é extremamente dificil jA que sua natureza est associada a
processos de aprendizado, dependentes de contextos e formas de interagéo sociais especificas.
Diferencia-se, portanto, 0 acesso a informagdo do acesso ao conhecimento. A difusdo das



TICs implica maiores possibilidades de codificacdo e transferéncia desses conhecimentos
codificados;, mas de forma alguma anula a importancia dos conhecimentos tacitos, que
permanecem dificeis de transferir e sem 0s quais ndo se tém as chaves para descodificagcdo dos
primeiros. Desta forma, as desigualdades nas condi¢des de producéo, comercializacdo, acesso
e uso das novas tecnologias, sistemas e contelidos estdo gerando novas e mais complexas
disparidades entre individuos, empresas e organizacoes, regides, paises e blocos.

Aponta-se que um desafio ainda mais sério do que a divisdo digital é adivisio do aprendizado
e do desenvolvimento. Esta linha de argumentagéo enfatiza que mais grave do que ndo possuir
acesso as novas tecnologias e a informacdes € ndo dispor de conhecimentos suficientes para
fazer uso das mesmas. Isto significaria acrescentar as atuais desigual dades, identificadas entre
paises industrializados e ndo industrializados, outra separando paises ricos e pobres em termos
de TIs e informacdo - digital divide - e ainda mais grave em termos capacidade de
aprendizado - learning divide - e da possibilidade de colocar em prética os conhecimentos
apreendidos - development divide.®

Assim, contrariamente a visdo sobre uma pretensa internacionalizacdo dos esforgcos e
resultados do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, observa-se uma concentracéo
nitidamente nacional de tais atividades, com as articulacbes sendo efetuadas quase que
exclusivamente entre os paises e empresas tecnol ogicamente mais avancados. Portanto, longe
de significar um mundo integrado e sem fronteiras, onde o conhecimento flui livremente, na
nova ordem mundial este assume papel ainda mais importante enquanto instrumento de poder.
As consequéncias para 0s paises menos desenvolvidos sdo ainda mais sérias e complexas.
Enquanto os padrfes de acumulagdo anteriores dependiam mais diretamente de recursos
tangiveis e ndo-renovaveis (materiais e energia), aeatoriamente dispersos no globo, o atual
oferece uma maior flexibilizacgo desse tipo de limitagéo.

Um exemplo € a tendéncia a desmaterializacéo, isto € a diminuicdo absoluta e relativa da
importancia da parte material usada na producéo de bens e servigos. No entanto, mesmo que
se argumente que a mudanca para um padréo muito menos “material” pode contribuir para
impedir uma aceleracdo da crise, mas de forma alguma reduz as pressdes sobre o meio
ambiente. A sustentabilidade dos modelos de desenvolvimento coloca-se hoje como um dos
mais sérios desafios da humanidade, requerendo novas orientagbes para os esforcos de
crescimento econdémico e de avango do conhecimento, tendo em conta 0s objetivos mais
amplos do desenvolvimento social. Mais grave ainda € que o avanco dessa flexibilizacdo
ocorre concomitantemente com o aumento das pressdes para privatizagdo, controle e
mercantilizacéo de conhecimentos e informacdes.

Ressdlta-se, contudo, que a apropriagdo de conhecimentos e informagbes possui
especificidades que ndo podem ser ignoradas, pois S0 recursos intangivels que podem ser
usados - inclusive simultaneamente - por vérias pessoas sem problemas de esgotamento. Ao
contrario do que ocorre com os bens materiais, 0 consumo de informagdo e conhecimento ndo
0s destréi, assim como seu descarte geramente ndo deixa vestigios materiais. Cedé-los ou
vendé-los ndo faz com que sejam perdidos. Apesar disso, aumentam as pressdes para a criagdo
de escassez artificial nesta area onde prevalece uma abundancia natural. Nesta discussao,
alerta-se para aimportancia de avaliar as consequéncias em termos tanto de acirrar aindamais
as exclusdes de paises e grupos sociais, como da consolidagdo de novas formas de divisdo
internacional do trabalho e de hierarquia.

Ta preocupagcdo encontra-se hd anos explicitada mesmo no conjunto dos paises mais
avancados que entendem que ndo dominam a dianteira do processo de difusdo das novas

3 Para detalhes ver Lastres, Cassiolato e Maciel, 2003.



tecnologias e que portanto ndo ha por qué aceitar aimposi¢do de um ritmo téo acelerado para
sua incorporacdo, sem antes refletir sobre o que exatamente significam estas novas
tecnologias e que beneficios e outras consequéncias reai s trazem sua acel erada difuséo.

Freeman, 1995, por exemplo, € um dos que argumenta que uma sociedade intensiva em
informacgdo, sem conhecimento ou capacidade de aprender, seria cadtica e ingovernavel e cita
0 poeta anglo-americano, T. S. Eliot, o qual perguntava:

“Onde esta a sabedoria

gue perdemos no conhecimento?
Onde estéa o conhecimento

gue perdemos nainformagao?’

Ja Humbert, 2003, é dos autores que por exemplo aponta que “the present neo-liberal
promotion of globalisation is a clear call for dismantling all barriers so that the nation-state
territorial production apparatus of any country becomes open to any actors of the global
system”. Este autor lembra e discute o objetivo do slogan “join the global train immediately
or you're finished!”, assim como as reacdes que na época este provocou.

Adverte-se, ainda para o risco de ameaca a coesdo socia das economias se for negligenciada a
dimensdo social e distribucional das politicas que vém promovendo a implantacdo das infra-
estruturas de informag&o, alertando-se inclusive para o risco de Tl tornar-se 0 acronimo de
Tribalismo Intelectual ao invés de Tecnologias da Informac8o. Aponta-se, portanto, para a
importancia da mobilizacéo de capacitagcbes e competéncias e particularmente da capacidade
de aprender, como el ementos fundamentais em qualquer estratégia que vise limitar o grau de
exclusfo social. E fundamental, sobretudo, promover a capacidade de apreender, selecionar e
fazer uso destas informacBes e conhecimentos. Fala-se inclusive em Era da Ignorancia (em
vez de Era do Conhecimento) chamando-se a atencdo para 0s riscos associados a
hiperinformacéo, resultante do alto volume de informacdo em circulagdo e ao relativo
descuido com a geracdo e acumulagdo de conhecimentos.

E importante frisar que o desenvolvimento e difusio do novo paradigma tecno-econémico, e a
correlata aceleragcdo do movimento de globalizagéo e financeirizagdo da economia, ndo podem
ser vistos como fendbmenos neutros, autométicos e incontrolaveis. Estes consistem em
fendmenos originarios das mudangas politico-institucionais dos paises mais desenvolvidos do
mundo. Mudancas estas que induziram a0 progressivo movimento de liberalizacdo e
desregulacdo dos mercados mundiais e, sobretudo, a desregulacdo dos sistemas financeiros e
dos mercados de capitais. Isto tudo supostamente associado as crescentes exigéncias de maior
competitividade tanto em nivel nacional, quanto internacional por parte de paises e empresas.

Como uma das consequéncias, aumentaram os desafios a soberania dos Estados-Nacfes como
I6cus de hegemonia, frente tanto a estas pressoes para sua “minimizacdo”; quanto aguelas
para a descentralizac8o e para a maior projecdo de novos atores no cenario mundial — blocos
regionais, organismos multilaterais e, particularmente, os grandes grupos financeiros e
multinacionais. No entanto, apesar do espaco e condigdes diferenciarem-se do passado, 0s
governos dos paises desenvolvidos vém mantendo sua legitimidade e capacidade de intervir
pré-ativamente. Observa-se, na verdade, a implementagdo de uma ampla gama de
instrumentos cada vez mais complexos (e muitas vezes ainda invisiveis) como forma de
contrabalancar os efeitos do grau elevado de exposi¢éo das economias ao novo ambiente.

Assim, embora a aceleragdo da globalizacdo — e particularmente da dimensdo financeira -
também implique maior condicionamento externo das politicas econémicas nacionais e,



portanto, um menor grau de liberdade dos governos nacionais, agora, mais do que nunca,
impde-se a necessidade de novas estratégias e politicas. Em vez de perderem sentido, na
verdade, as politicas nacionais passam a ter seu alcance, desenho, objetivo e instrumentos
reformulados, visando o atendimento dos novos requisitos da Era do Conhecimento.

Politicas na Sociedade do Conhecimento

As mudancas vividas na transicdo do milénio colocam novas exigéncias quanto ao papel dos
distintos agentes econdmicos, governamentais e da sociedade em geral, bem como apresentam
novas demandas para as politicas e instrumentos de regulagéo, tanto publicos, como privados.
Estratégias e aternativas de desenvolvimento, em niveis mundial, nacional e local vém sendo
formuladas para lidar com os desafios ai colocados, exigindo novos modelos e instrumentos
ingtitucionais, normativos e reguladores.

Dentre os principais desafios destaca-se a aceleragcdo da transicdo para um regime de
acumulacdo, no qual a diminuicdo generalizada dos sistemas de regulacdo resultou em um
mais elevado grau de orientagdo da ldgica financeira. Nota-se inclusive que é o setor
financeiro no mundo inteiro aquele que mais amplo e intenso uso vem fazendo das TICs, até
porgue suas principais transacfes envolvem transferéncias ndo-materiais. O dominio do
capital financeiro, dos investidores institucionais, dos novos métodos de valorizagdo do
capital, da preferéncia por liquidez e do foco na lucratividade financeira de curto prazo, por
sua vez, vem contribuindo para inviabilizar investimentos de ato risco, custo e maturagéo -
como particularmente aqueles em formacéo e capacitacdo de recursos humanos e na geracao
de conhecimentos.

Paralelamente, cresce a tendéncia a conformacdo de quadros macroecondmicos que desafiam,
sendo anulam, a possibilidade de implementar politicas nestas e outras areas. A instabilidade e
vulnerabilidade macroecondmicas - resultantes de déficits externos elevados e altas taxas de
juros — representam importantes politicas “implicitas’ que minam o investimento em capital
real e intelectua de longo prazo. Assim, dentre as novas politicas implementadas na mudanca
do milénio, em primeiro lugar, nota-se a busca por uma compreensdo do modo de inser¢éo
dos diferentes paises na nova geopolitica mundial. Em segundo lugar verifica-se a busca por
formas de equacionar os referidos desafios visando assegurar que 0s mesmos nao inviabilizem
ou anulem as proprias politicas.

Relativamente ao foco das novas politicas - e para aém do objetivo mais amplo de dinamizar
0S processos de geracao, aquisicao e difusdo de conhecimentos e de capacitacdo - destaca-se 0
papel central da promocdo das tecnologias difusoras de progresso técnico e outras inovacoes.
Sua importancia e centralidade no novo padréo tornaram a capacitacdo na producdo e
desenvolvimento das TICs um elemento estratégico das politicas de diversos paises. Isto tanto
no caso dos paises mais desenvolvidos, quanto daqueles em desenvolvimento.* Deste modo,
paises e blocos dedicam-se a tracar estratégias e a promover iniciativas orientadas para
enfrentar os novos desafios e alcancar os beneficios que oferece a difusdo das TICs e da
propria sociedade da informagdo. Salienta-se, sobretudo, a importancia dos esforgos
concentrados de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo (PD&I) e do estimulo a criacdo de

* Lembrando que todos os estados almejam aproximar-se 0 méximo possivel dos setores mais dindmicos em
termos de inovagdo e onde encontram-se as mais importantes possibilidade de agregar valor aos bens e servicos
produzidos - Evans, 1995, enfatiza que também os menos desenvolvidos “are not just hoping to generate
domestic sectors with higher profit rates. They are also hoping to generate the occupational and social
structures associated with high-tech industries. They are hoping to generate a multidimensional conspiracy in
favor of development” (p. 10).



competéncias, desde a concepgdo, desenvolvimento e producdo até a comerciaizacdo de
equipamentos e sistemas.

Relativamente a forma das novas politicas, destaca-se principamente a tendéncia de se
focalizar blocos agregados e conjuntos de atores, visando potencializar e disseminar mais
amplamente seus resultados, assm como torn&las mais eficazes. As novas politicas de
promogdo de desenvolvimento tecnoldgico e industrial no mundo inteiro iguamente
reconhecem que a aglomeracdo de empresas e 0 aproveitamento das vantagens coletivas
geradas por suas interagOes, e destas com o0 ambiente onde se localizam, vém efetivamente
fortalecendo suas chances de sobrevivéncia e crescimento, constituindo-se em fonte geradora
de vantagens competitivas dindmicas duradouras.

A mobilizagdo dos diferentes contextos, sistemas cognitivos e regulatérios e formas de
articulagdo e de aprendizado interativo entre agentes é reconhecida como fundamental na
geracao, aquisicdo e difusdo de conhecimentos e particularmente aqueles técitos. Observa-se,
portanto, o crescente reconhecimento do papel que os processos de aprendizagem coletiva,
cooperacdo e dindmica inovativa desses sistemas tém no enfrentamento dos novos desafios
colocados pela difusio da Era do Conhecimento, crescentemente globalizada. Em
consonancia com a tonica geral adotada nas acOes de promocéo do desenvolvimento
industrial, as novas politicas de inovagdo tém crescentemente buscado a partir de uma visdo
sistémica, estimular as multiplas fontes de conhecimento, asssm como as interagdes entre 0s
agentes, visando potencializar o aprendizado e a inovagdo. Adicionalmente, tem se buscado
fomentar a difusdo — entendida como parte do processo inovativo — do conhecimento
codificado e técito por toda a rede de agentes locais.

Concomitantemente, assiste-se ao desenvolvimento de instrumentos que abarcam estes atores
coletivos, em complementacdo a tradicional énfase a atores individuais. Algumas politicas
tém também se instrumentalizado através do estimulo a formagdo de novas ingtituicdes e
organizacOes de natureza coletiva e da implementacéo de acles que estimulam as empresas e
demais atores locais ainteragir. Além dos projetos de pesquisa e desenvolvimento conjuntos,
tais acoes tém incluido a formagdo e capacitacdo de recursos humanos, informacdo, design,
etc. Ressdlta-se que estas politicas voltadas para a promog¢do da interatividade, de forma
alguma substituem as acdes de apoio publico a infra-estrutura cientifica e tecnolégica. Na Era
do Conhecimento, torna-se ainda mais fundamental o fortalecimento das institui¢des de ensino
e pesquisa, dentro de uma estratégia concertada de planejamento de longo prazo. Portanto, as
novas politicas, além de reforcarem as instituicdes cientificas e tecnolégicas enfatizam a
importancia da interacdo entre diferentes atores, apostando que a geracdo, aquisicao e difusdo
de conhecimentos constituem-se de fato em processos interativos e simultaneos.

Aponta-se, portanto, para a importancia de compreender as especificidades e avaliar o alcance
das novas politicas que vém sendo implementadas, visando a promoc¢ao do desenvolvimento
industrial e tecnologico em resposta as importantes transformacdes vividas nas Ultimas
décadas, tendo em vista tanto os desafios, quanto as oportunidades oferecidas. Estas inclusive
tém sido mais aproveitadas exatamente pelas sociedades que tém maior coesdo e sao capazes
de definir estratégia e medidas eficientes para delas tirar proveito. Isto reforga 0 argumento de
gue em vez de perderem sentido, na verdade, as politicas passam ater novo alcance, desenho,
objetivos, instrumentos e formas de implementacdo, destacando-se ainda mais a necessidade
de compreender as caracteristicas reais das atuais mudancas associadas ao novo padréo de
acumulagéo.

Amplia-se, deste modo, a preocupacdo com a mensuragdo da producéo, comercializacdo e uso
de bens e servicos intangiveis e digitais, bem como sua contabilizacdo, impondo-se a
necessidade de dispor de um instrumental tedrico-conceitual que dé conta das especificidades
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do novo padréo, no sentido de melhor entendé-la. Na auséncia do mesmo, mesmo as
atividades mais rentaveis e dinamicas associadas ao novo padréo continuam invisive's, dada a
fata de lentes capazes de capté-las e, assim, de sistemas de indicadores que permitam seu
dimensionamento e monitoracdo. A seguir, sd0 apresentadas algumas experiéncias que
procuram ir nessa diregao.

3 - Indicadores da Era da I nformacéo e do Conhecimento

Mostra-se crescente 0 numero de organismos internacionais empenhados em identificar e
estudar as caracteristicas da economia do conhecimento, visando propor critérios e
metodol ogias para a producéo de indicadores que permitam avaliar, comparar e acompanhar a
evolucdo e o desempenho das diversas atividades, setores econémicos, paises e regifes. A
capacidade ainda limitada dos organismos tradicionais de oferecer indicacfes sobre a situagcéo
dos diferentes paises frente ao novo padréo de acumulacdo, tem motivado o surgimento de
novas instancias nacionais e internacionais, com a missao especifica de assumir tal atribuicéo.

Na Europa, por exemplo, foram criados diversos Observatorios, em nivel nacional e regional,
com a fungdo de estudar e propor indicadores para a era do conhecimento. Outros exemplos
incluem as iniciativas dos governos de diversos paises em criarem observatérios com perfil
multidisciplinar para subsidiar politicas, envolvendo atividades de estudos, monitoramento e
prospeccdo cientifica, tecnolégica e inovativa e geracéo e difusdo de informacdes. Indicadores
vém sendo estruturados a partir de distintos modos de agregacdo, refletindo a diversidade de
abordagens adotadas no seu desenvolvimento.

I ndicadores da Sociedade da I nformacéo

Conforme mostra o resumo apresentado no anexo 1, os principais indicadores desenvolvidos
focalizam maiormente o aparato associado a producéo das TICs, privilegiando, dentro desta
area, as atividades, bens e servicos mais visiveis e facilmente mensuréveis. Novos indicadores
vém sendo progressivamente desenvolvidos incluindo principalmente os indicadores sobre
uso e difusdo das TICs pelas demais atividades econdmicas, assm com pelo governo e
administracdo publica, assim como nas areas de salde, transporte, educacdo, emprego e
cidadania. Destaca-se também uma a tendéncia em se utilizar com maior freqiiéncia o termo
indicadores da sociedade e economia da informacéo para caracterizar tais indicadores.

Apesar dos esforcos ja realizados, verifica-se ainda a precariedade, em termos de consisténcia
e solidez, na elaboracdo desses novos conjuntos de indicadores. Mesmo 0s paises mais
avancados ndo produzem pesquisas regulares que permitam elaborar um panorama e
estabelecer tendéncias sobre 0 novo padréo. Essa lacuna acaba sendo explorada por grandes
firmas internacionais de consultoria privadas, tornando 0s proprios governos usuarios e
clientes das estatisticas e pesquisas oferecidos por tais empresas, inclusive divulgando-as em
publicagcOes oficiais. Essas empresas nem sempre explicitam a metodologia com que
obtiveram as variaveis estatisticas para gerar indicadores, o que dificulta saber com algum
grau de confiabilidade o que eles nos dizem.

Essa situacdo traz ainda dificuldades quando se pretende comparar os indicadores de
diferentes paises ou de um mesmo pais, ao longo do tempo. Mesmo quando se utiliza a
mesma fonte, nem sempre as metodol ogias utilizadas se equivalem.

Mostra-se também central identificar as motivagdes e 0s interesses envolvidos, em cada caso
especifico, do desenvolvimento dos indicadores. A énfase no esforco de elaboracdo de
indicadores relacionados a difusdo e ao uso da Internet e do comércio eletrénico é um
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exemplo. O destaque a essa temética justifica-se por introduzir, através das redes eletronicas,
uma nova logica nas relacbes entre os agentes, no marketing e distribuicdo dos bens e
servigos, nas formas de pagamento, na tributacéo, nalegislacéo de protecdo ao consumidor, na
concentracdo de poder dos agentes etc.. E sobretudo porque a credibilidade do comeércio
eletronico passa, em certa medida, pela producéo de indicadores que comprovem sua ampla
difusdo e aumentem a credibilidade dos agentes econdmicos nas transactes efetuadas atraves
das redes. Boa parte dos que produzem indicadores nessa &rea (muitos dos quais empresas de
consultoria privadas) visam criar um ambiente de euforia e inevitabilidade quanto a difuséo e
uso de determinadas tecnologias, produtos e servicos, como estratégia de comercializagdo de
Seus proprios servicos.

Além disso destaca-se que a maior parte dos indicadores relacionados ao novo padrdo de
acumulacdo trata de aspectos econdmicos e tecnol dgicos, especialmente aquel es relacionados
ainfra-estrutura e aos negdcios transacionados por meio das TICs e suaintegracdo em redes e
sistemas. Nesse aspecto em particular, os usuarios das TICs sd0 vistos apenas como
consumidores e produtores de bens e servicos, e 0 espaco virtua geramente é reduzido a um
espaco de transacBes econdmicas. A definicdo e a selecdo de critérios para elaboracdo desses
indicadores sdo, com frequiéncia, objetos de manipulacéo de interesses politicos e econémicos.

Do mesmo modo, indicadores qualitativos vém sendo desenvolvidos com o objetivo de
difundir “melhores praticas’ e benchmarking. Nesse caso, além dos limites das "melhores
praticas' em um mundo tdo heterogéneo, fica patente o objetivo de - mais do que medir,
comparar e avaiar 0 desempenho de paises, regides e empresas — propalar modelos e
promover a difusdo de determinadas tecnologias, produtos, servicos e equipamentos,
particularmente aqueles baseados no uso das TICs, incrementando seu consumo e, assim,
ampliando o mercado para sua producéo e comercializagéo.

Esta ainda implicito, em boa parte das iniciativas de desenvolvimento de indicadores nessas
novas éreas, 0 suposto de que inovacdes sucessivas Sa0 inerentemente positivas e constituem
sindénimo de progresso para o conjunto da(s) sociedade(s). Fregiientemente beneficiam apenas
determinado grupo ou segmento econdmico, como € o caso da rapida obsolescéncia plangjada
de diversos bens e servigos. Desconsidera-se assim o fato de que a diminui¢éo do ciclo de
vida de produtos interessa mais diretamente agueles que os produzem, gerando pressdes de
CONSUMO com as guais nem sempre a sociedade e 0 meio ambiente podem arcar. Fundamental
€ também garantir gque 0s novos indicadores permitam avaliar os impactos, do ponto de vista
da sociedade como um todo, da geragéo e aplicacéo dos novos conhecimentos e tecnol ogias.

| ndicadores do Conhecimento

| dentificam-se também iniciativas que objetivam ampliar a cobertura para além da producéo e
difusdo das TICs, contemplando o que tradicionalmente se consideram indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovacdo - CT&l - mais especificamente gastos em educacdo, pesquisa e
desenvolvimento, bem como seus resultados (publicagbes, patentes, etc.). Deste modo
geralmente estabelece-se como medida do investimento de uma nacdo em conhecimento a
soma dos gastos em educagdo e em pesquisa e desenvolvimento (excluindo o componente de
equipamentos da P&D, de modo a centrar-se em intangivels, bem como o componente de
educacdo da P&D, de modo a evitar contagem dupla). Alguns vém incluindo também os
gastos no desenvolvimento de software. No entanto, estas metodologias séo vista como
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tentativas iniciais e provisorias, ja que ha limitagdes evidentes, tanto em sua aplicagdo e
abrangéncia como em sua utilidade.”

Um dos problemas logo reconhecido foi que o foco em P& D exclui as atividades de inovagéo
mais amplas por parte das organizagdes. Portanto, registrase o esforco em desenvolver
indicadores de inovacdo, principalmente por parte dos paises da Unido Européia. Seguindo
estas iniciativas, outros blocos de paises em diferentes regides vém também desenvolvendo
esforcos visando a geracéo de indicadores de inovacdo. Neste caso inclui-se a América Latina
com a elaboracdo do Manual de Bogotd, a experiéncia da Rede de Indicadores de Ciéncia e
Tecnologia - RICYT.? No caso de iniciativas nacionais ainda dentro da mesma regio latino-
americana, destaca-se 0 desenvolvimento da Pesquisa Industrial — Inovacéo Tecnoldgica —
Pintec, sob a coordenacéo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE.

Considerando o fundamento eminentemente social e interativo dos processos de inovagao e
aprendizado, ndo se pode reduzir os indicadores sobre 0s mesmos a0 monitoramento do
desempenho de individuos ou empresas isoladamente, mas € preciso considerar suas redes de
interacdo — tanto cooperativa, como competitiva. E isto traz uma ainda maior complexidade
de trabalhar com indicadores nesse novo padrdo. A busca de um melhor entendimento sobre
0S processos de geracdo e difusdo de conhecimentos e sobre o desempenho inovativo das
empresas vem ampliando o foco de andlise para as relagdes entre estas e demais ingtituicoes,
privilegiando também as especificidades do ambiente em que se inserem.

Algumas iniciativas pioneiras e especificas buscam também mensurar e desenvolver
indicadores de aprendizado.” Nestes casos aponta-se para a importancia de mapeélas e
analisa-las tanto no sentido dos resultados que vém alcancando, quando das dificuldades que
aindatém que superar.

No Brasil, uma experiéncia nesta direcdo vem sendo desenvolvida pela “ Rede de Pesguisa em
Sistemas Produtivos e Inovativos Locals - RedeSist”. Esta experiéncia iniciou-se em 1997
com o desenvolvimento de novo enfoque tedrico-conceitual, metodologico e analitico. O
conceito de sistemas produtivos locais desenvolvido pela RedeSist refere-se a aglomerados de
agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio, operando em
atividades correlacionadas, e que apresentam vinculos expressivos de articulagdo, interacéo,
cooperacdo e aprendizagem. Incluem ndo apenas empresas — produtoras de bens e servigos
finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de servigos, comercializadoras,
clientes, etc. e suas variadas formas de representacéo e associacdo - mas também diversas
outras instituicdes publicas e privadas voltadas a formagdo e treinamento de recursos
humanos, pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promocao e financiamento. Desenvolveu-
se, ainda, o0 conceito de arranjos produtivos locais para referenciar aguelas aglomeragoes
produtivas que ndo apresentam significativa articulagdo entre os agentes locais e que,
portanto, nd&o podem se caracterizar como sistemas.

A énfase em sistemas e arranjos produtivos locais privilegia a investigacéo das relacdes entre
conjuntos de empresas e destes com outros atores; dos fluxos de conhecimento, em particular,
em sua dimensao técita; das bases dos processos de aprendizado para a capacitacdo produtiva,
organizacional e inovativa; da importancia da proximidade geografica, social e cultural como
fontes de diversidade e vantagens competitivas. A RedeSist, desde 0 segundo semestre de
2002, vem desenvolvendo o Sinal “sistema de informagdes sobre arranjos produtivos locais e
de indicadores do conhecimento” a partir de dados levantados principamente através de

® Para detalhes ver, por exemplo, Lastres, Legey e Albagli, 2003.
®Ver Lugones e Peirano, 2003; Lugones, 2002; Sutz, 2000.
" Ver europa.eu.int/comm/dgs/information_society/ e projeto DISKO desenvolvido na Dinamarca.

13



estudos empiricos. O objetivo central do Sina é gerar, compatibilizar e disponibilizar
indicadores sobre fluxos de conhecimentos, processos de aprendizagem (formal e informal) e
de inovagdo nos arranjos produtivos locais no Brasil.

No entanto, cabe ressaltar que a maior parte estes esforcos diz respeito sobretudo aquelas
parcelas do conhecimento que so importantes para o setor produtivo, isto €, as inovagdes. E
que, apesar de visar tratar tanto das inovagdes tecnoldgicas como das organizacionais e
ingtitucionais, a énfase acaba recaindo nas tecnol 6gicas.

5 - Osdesafios de medir conhecimento

Resumindo e resgatando alguns dos desafios fundamentais da tarefa de medir e quantificar o
processo de geracdo e difusdo de conhecimentos, aponta-se que esta geralmente implica na:

Necessidade de lidar com a intangibilidade

Um importante desafio em medir conhecimento decorre da auséncia ou inadequacdo dos
enfoques tedricos e sistemas tradicionais de mensuracdo, os quais sdo baseados na fisicidade e
na escassez dos recursos. Nos padrfes econdmicos mais tradicionais, o foco centra-se no
investimento em ativos fixos e na producéo de bens materiais, tendo sido desenvolvidos
instrumentos relativamente sofisticados para medi-los. O fato de os recursos intangiveis
assumirem papel ainda mais central e estratégico no atual padrdo de acumulacdo coloca em
xeque as formas tradicionais de entender, definir, mensurar, avaliar e orientar a producéo,
tratamento e disseminagdo dos mesmos. Além disso, diferentemente dos produtos
industrializados tradicionais, varios dos novos bens e servicos podem ser reproduzidos a
custos quase que irrelevantes. A difusdo do novo padréo vem contribuindo para expor ainda
mais e por em xeque 0S conceitos e raciocinios classicos, uma vez que informagdo e
conhecimento constituem-se em recursos intangivei s, ndo esgotavels e ndo deterioravels.

V&rios desgjustes tém resultado deste confronto entre a emergéncias de uma nova reaidade e
a tentativa de capturé-la utilizando antigos instrumentais conceituais e analiticos. De fato a
grande maioria das escolas do pensamento ainda tem pouco a oferecer em termos do
entendimento da forma particular de economia deste inicio de milénio, sendo ainda dominante
0 uso de um modelo concebido para dar conta de produtos e atividades do antigo padréo.
Observa-se, por um lado, a tentativa de adaptar os enfogues conceituais, metodologicos e
analiticos desenvolvidos para a Era Industrial ao novo padréo de acumulagdo. Tais tentativas
além de ndo darem conta das especificidades do novo padréo, na verdade — juntamente com a
descrenca sobre a necessidade de desenvolver novos enfogques — contribuem para retardar este
desenvolvimento.

Necessidade de lidar com a heterogeneidade, simultaneidade e especificidade e
contextualidade

Outro importante desafio implica em reconhecer que a base de conhecimentos é heterogénea,
assm como suas fontes, meios de aquisicdo e disseminacdo e usos em diversas &reas e
segmentos. H& formas variaveis e ndo lineares pelas quais 0 conhecimento desenvolve-se e
suas diferentes fontes sdo complementares e, eventualmente, simultaneas. Do mesmo modo,
suas distintas formas de representacéo contribuem para ampliar o grau de complexidade do
esforgo de mensuragéo.
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A disting@o entre conhecimento técito e codificado mostra-se também essencial sob o ponto
de vista das possibilidades de mensuracdo. Conhecimentos codificados sdo mais faceis de
medir do que conhecimentos técitos, praticos e know-how pessoal. A importancia de cada um
varia de uma area ou segmento para outro. Como decorréncia, os proprios indicadores de
conhecimento sdo heterogéneos e de dificil comparagdo — envolvem desde gastos em pesquisa
cientifica até forma e intensidade de contatos e redes profissionais, representando a difusio de
conhecimentos técitos.

Outro aspecto importante € gue o conhecimento ndo pode ser entendido como algo auténomo;
€ preciso considerar 0 contexto em que ele é gerado, se desenvolve e difunde, bem como
guem o detém, utiliza e dissemina, incluindo individuos e instituicbes. Dai porque
informagbes sobre caracteristicas pessoais, institucionais e do proprio ambiente s&0
consideradas importantes na el aboracéo de indicadores da economia do conhecimento.

Necessidade de captar e mensurar processos de interacao

Além das dificuldades de desenvolvimento de indicadores de capital social. Relativamente a
esses colocam-se dificuldades adicionais, tais como: o ainda incipiente desenvolvimento do
conceito, em termos inclusive operacionais; a diversidade de aspectos que 0 mesmo envolve e,
dai, a heterogeneidade de medidas; e a dificuldade de validacdo das medidas e dados
utilizados.

Como vimos acima adicionalmente aos enfoques orientados seja para empresas individuais,
sgja para grupos ou setores econdmicos especificos, vém ganhando progressiva énfase as
abordagens que privilegiam diferentes formas de aglomerados produtivos, visando possibilitar
0 exame das formas de articulacbes (e suas dindmicas) das quais, atualmente, entende-se
originar aforgainovativa dos mesmos.

Apesar da existéncia de iniciativas visando gerar indicadores focados nas articulagdes entre
agentes, assim como na influéncia do contexto mais amplo em que 0s conhecimentos sao
apreendidos, desenvolvidos e difundidos, cabe notar que a maior parte estes esforgos:

consiste em atividades pioneiras, especificas, muitas das quais ndo tém continuidade e
algumas vezes ndo conseguem comparar e gustar, aprimorar e aprofundar conceitos e
metodologias.

diz respeito sobretudo aquelas parcelas do conhecimento que sdo importantes para 0 setor
produtivo, isto €, as inovactes e, particularmente, as tecnol dgicas.

Estas sd0 questdes fundamentais na elaboragéo de indicadores da economia do conhecimento,
dada aimportancia e caracteristicas que assumem 0s processos tanto de interagéo, cooperacdo
e aprendizado, como aqueles envolvidos na criagdo e difusdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias. No entanto, se o objetivo € criar indicadores para a sociedade ou era do
conhecimento, os desafios assumem proporgdes ainda mais amplas.

Necessidade de equacionar as questdes da privatizacéo e apropriacéo de recursos coletivos
eintangiveis

Mudangas radicais na evolugdo da humanidade geralmente se fazem acompanhar por uma
série de outras transformacfes institucionais, juridicas e legais. Assim, passa-se a aceitar a
privatizacdo e reconhecer a propriedade (assim como os correlatos sistemas de mensuracéo,
precos e normas juridicas para utilizagdo) de diversos bens que, em outras épocas, eram
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considerados bens publicos. terra, dgua, 0S recursos minerais e energéticos e até a prépria
informacdo e o conhecimento. Notase inclusive que o0 desenvolvimento de meios de
privatizar algumas formas de conhecimento mais importantes para o sistema econdmico,
como o préprio conhecimento, comegaram a ser desenvolvidos j& hé vérios séculos.® O que
estd em jogo na auaidade € a ampliagdo da propriedade sobre novas esferas do
conhecimento, até hoje consideradas publicas ou mesmo desconhecidas.

No atual padrdo de acumulacdo, a propriedade intelectual assume um papel ainda mais
crucial, notando-se o aprofundamento da tendéncia a privatizacdo dos conhecimentos e
informacbes considerados estratégicos, particularmente aqueles mais importantes para o
sistema econdmico. No entanto, as crescentes pressdes para apropria-|os e transforma-los em
bens privados tém sido alvo de constantes questionamentos. Ressalta-se, primeiramente, que a
apropriacdo de conhecimentos e informagdes possui especificidades que ndo podem ser
ignoradas. Em primeiro lugar, e como vimos acima estes S0 recursos intangiveis que podem
ser usados - inclusive simultaneamente - por varias pessoas sem problemas de esgotamento.
Ao contrério do que ocorre com o0s bens materiais, 0 consumo de informacdo e conhecimento
ndo os destréi. Em segundo lugar, coloca-se 0 questionamento sobre a legitimidade e os
limites dos direitos de propriedade intelectual. Questiona-se, sobretudo, o tratamento da
geracdo de conhecimentos e da inovagdo como processos eminentemente individuais,
conferindo a individuos ou conjunto de individuos o direito de propriedade sobre 0s mesmos,
guando, na verdade, trata-se de produtos que se baseiam em processos e acervos sociais e
coletivos.

A tendéncia a privatizacdo e apropriacdo faz-se, portanto, acompanhar de esforcos para o
desenvolvimento de um conjunto de indicadores que embasem esse processo. Alguns desses
apenas aparentam evidenciar criagdo de conhecimento, mas indicam na verdade restricdo ao
mesmo. Este é o0 caso de algumas patentes da industria biotecnol 6gica que impedem a difusdo
de novas técnicas, mais do que protegem de fato inovacdes.

Necessidade de lidar com o novo

Finalmente reconhece-se que mudancas — e particularmente aguelas mais radicais e
abrangentes — em geral séo associadas a

e suposta invishbilidade: o “novo” e suas configuragbes sdo ainda desconhecidos e
dificilmente captéveis com osindicadores e ol hares associados a padrdes anteriores.

e expansdo dos limites de conhecimento existentes. para que o “novo” se desenvolva e
difunda é necessario dominar uma heuristica diferente, um método distinto de resolver e
controlar problemas.

e inseguranca: 0 “novo” e 0s novos codigos de funcionamento encontram-se ainda em fase
de experimentacdo, implicando em aprendizado, erros e acertos.

e resisténcia 0s agentes estabelecidos, com suas préticas e verdades, tentardo sempre
postergar a introducdo do “novo”, temendo ter ameagada sua posicao estabelecida e
hegemonicaetalvez suapropriaexisténcia.

8 Como o desenvolvimento do sistema de patentes e propriedade intelectual. Ver, dentre outros, Albuquerque
(1998).
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e praticas oportunistas: alguns agentes conseguem adquirir vantagens, por sua capacidade de
rapida adaptacéo ao novo padréo e por vezes ndo |hes interessa superar as dificuldades de
apreensao e equacionamento do novo, umavez que tais vantagens advém das mesmas.

e suposta falta de controle: decorre dessa invisibilidade e auséncia de uma forma final para
0 “novo”, e também do fato de que as regras, mecanismos de orientagdo e controle
estabel ecidos foram desenvolvidos para dar conta de outro padré&o.

Finalmente destaca-se que do ponto de vista dos paises menos desenvolvidos um desafio extra
e da maior importancia adiciona-se aos demais. o fato de que a maior parte dos enfoques
tedrico-conceituais para entender o novo padréo de acumulagdo, assim como os indicadores
disponiveis e em desenvolvimento, refletem e atendem principalmente aos interesses das
organizagOes, paises e blocos que dominam a produgéo e o consumo das TICs, equipamentos
e sistemas, os quais geralmente localizam-se nos paises mais avancados.

6 - Implicagdes para politicasna América L atina

A discussdo apresentada neste trabalho sustenta-se em cinco pilares que, por sua vez,
nortearam o argumento central do mesmo. O primeiro é que inteligéncia e competéncia
humana sempre estiveram no cerne do desenvolvimento econdmico em qualquer sociedade.
Assim, informagdo e conhecimento sempre constituiram importantes sustentédculos dos
diferentes modos de producéo. No entanto, reconhece-se a significativa mudanca, ocorrida a
partir dos anos 1970 e 1980, nas economias e sociedades do mundo inteiro em diregdo a um
modo de producdo ainda mais intensivo em informacao e conheci mento.

O segundo é que a geragcdo e difusdo de conhecimentos, e em particular os processos de
aprendizado, possuem especificidades ndo compativeis com os enfoques e modelos que
predominam na teoria econdmicatradicional e em seus respectivos sistemas de indicadores.

O terceiro € que os processos de evolugdo econdmica e tecnoldgica ndo SG0 nunca neutros,
automaticos e incontrolavels, resultando do confronto entre as estratégias dos principais
agentes e as pressoes politicas e sociais, de um lado, e as capacidades de aprender, internalizar
e disseminar novos conhecimentos, de outro.

O quarto reforga a necessidade de identificar e entender as especificidades do novo modo de
producdo suas oportunidades e desafios — 0 que exige o desenvolvimento de um quadro
conceitual e anadlitico que permita captar, mensurar e avaliar 0os elementos que sao
determinantes de tais mudancas, assim como seus impactos.

O quinto diz respeito ao reconhecimento da importancia de dispor de sistemas de mensuragao
gue permitam realizar tais avaliacbes enquanto ingrediente fundamental para a definicdo de
politicas e outros elementos de orientagdo dos novos desenvol vimentos.

Mais especificamente, esse conjunto de questbes gerais implica algumas dificuldades e
desafios cruciais para se trabalhar com indicadores sobre a sociedade e economia da
informag&o tanto no Brasil como no mundo, tais como:

As dificuldade de cobrir toda a &ea das TICs e de trabahar de forma agregada e
compatibilizada com estes indicadores, apesar do reconhecimento da interdependéncia e
convergéncia entre areas (como a informética e as telecomunicagdes) segmentos e produtos
especificos (como hardware, software e demais servicos de informética).

O predominio quase absoluto da énfase atribuida as TICs, em especial as infra-estruturas, e
equipamentos, acesso e uso dos mesmos. Destaque é dado a Internet, e mais precisamente a
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seu uso comercia, fazendo com que as politicas e a orientacdo para a elaboracdo de
indicadores estejam identificadas com o fortalecimento de um mercado que requer, para sua
expansdo, um grande nimero de empresas e pessoas conectadas. Assim € que os indicadores
disponiveis geramente ndo contemplam os processos de criacdo, aquisicao e disseminacdo de
conhecimentos e competéncias. Ao mesmo tempo em que enfatizam os aspectos econdmicos e
tecnol 0gicos deixam de considerar seus efeitos na geracéo de emprego e renda, qualidade de
vida, condicdes de cidadania etc. Destaca-se particularmente a questdo distribuciona de seus
beneficios, como o acesso a processos de aprendizado e uso de conhecimentos estratégicos.

A auséncia de um marco conceitual distinto, que incorpore os aspectos sociais, politicos e
culturais, ja que as sociedades ndo se reduzem aos mercados. O objetivo principal das
politicas concentrando-se na difusdo das TICs resulta geralmente na minimizacdo da
importancia de outros objetivos, em particular aqueles sociais (apesar do uso td&o comum do
termo “sociedade da informac&o”). Os préprios individuos, organizacGes e sociedades sdo
tratados como meros consumidores de TIC, e correlatos bens e servigos. Por esta razéo, seria
importante tratar de forma efetiva e amplamente da sociedade — e ndo apenas da tecnologia e
economia - dainformagéo, do conhecimento e do aprendizado.

O fato de que boa parte dos indicadores e dados com essa nova abordagem sdo de caréter
proprietério, muitas vezes de custo elevado, coletados de maneira ndo sistemética, carecendo
ainda de precisio e comparabilidade tanto em nivel nacional quanto internacional. E, portanto,
essencial um esfor¢o de articulacdo entre as vérias instituicbes que se tém dedicado a
producdo desses indicadores, estabelecendo métodos e procedimentos de compilagéo
sistemética de dados estatisticos existentes nas diversas fontes. |Isto € pré-condicdo inclusive
para a harmonizacéo dos indicadores e métodos de recolha de dados, com o objetivo da
consolidagdo de sistemas de estatisticas oficiais sobre 0 novo padrdo, que sejam passiveis de
analises comparativas.

Destaca-se maiormente a falta de clareza sobre o que, de fato, significa e implica a
emergéncia do novo padrdo, suas especificidades e consequéncias, bem como principais
conceitos envolvidos. Assim, o principal problema da elaboracdo de indicadores para a
sociedade e economia da informacdo, conhecimento e aprendizado €, acima de tudo,
conceitual. As dificuldades tornam-se ainda mais prementes quando se trata de realidades
emergentes e conceitos em formagdo, ainda pouco compreendidos e de fragil consenso. A
escassez de dados estatisticos sobre esses temas e segmentos e a inadequacdo em dar conta
dos mesmos explicam-se, em parte, pela dificuldade de mensurar e incluir atividades e bens
intangiveis no ambito das classificacdes tradicionais.

Nesta discussdo, acima de tudo, se enfatiza que, tendo em vista a condi¢éo e a realidade socio-
politico-econdémica dos paises latino-americanos, a énfase no conhecimento tem muito mais
sentido do que aguela na informagdo e nas TICs. De forma semelhante inclusive ao que
propde nos proprios paises da Unido Européia, aponta-se para o uso preferencial de termos
que se refiram a economia, e melhor ainda, sociedade do conhecimento e do apr endizado.

Avancar no enfrentamento destes desafios e na concretizacdo destes objetivos permitira dispor
de um maior nimero de indicadores com mais ampla cobertura, representatividade,
comparabilidade, confiabilidade e grau de atualizac8o. Este passo serda decisivo tanto para o
aprofundamento do conhecimento sobre esta matéria, permitindo a andlise aprofundada da
emergéncia e difusdo da era do conhecimento, quanto para melhor embasar o desenho e a
implementaco de politicas.

Este trabalho apresentou algumas das contribuicbes que auxiliam o entendimento das
transformacfes em curso, destacando o papel estratégico da informacédo, conhecimento e
aprendizado. As contribuigbes aqui examinadas mostram que se caminhou bastante com
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relacdo a capacidade de entender e mensurar a nova forma de inser¢do e importancia dos
mesmos No hovo padrdo de acumulacdo. Mas, muito ha que se avancar e particularmente no
gue se refere aos processos de aprendizado, geracdo e difusdo de conhecimentos. A pobreza
dos sistemas de medicdo associados ao novo paradigma € o reflexo direto das falhas em
compreendé-lo.

Destaca-se, portanto, a necessidade de captar e incorporar em modelos analiticos tais
mudancas e impactos, uma vez que encontra-se em gestacdo o estilo dominante por uma fase
inteira de crescimento e desenvolvimento econdmico. Tal esforco mostra-se particularmente
oportuno por se acreditar que ndo existe tendéncia de desenvolvimento natural ou Unica. Cada
trgjetoria resulta e reflete as pressdes e comprometimento entre grupos sociais, econdémicos e
politicos atuando em niveis subnacionais, nacionais e supranacionais. Um dos argumentos que
reforcam este ponto € que os principais problemas com que se defrontam os paises latino-
americanos nesta virada de milénio decorrem de um entendimento pouco claro (e até
equivocado) da natureza e consequéncias das atuais transformagdes porque passam a
economia e sociedade mundiais.

Além desse desafio mais geral, sem davida outro dos mais fundamentais refere-se aos niveis
reduzidos de escolaridade, capacitacdo e qualificacdo dos trabalhadores e cidaddos. A
aceleracdo do processo de evasdo de cérebros (brain drain), que assola a grande maioria dos
paises e particularmente aqueles da América Latina, mostra-se ainda mais desafiadora na Era
do Conhecimento. No plano econdmico destaca-se a necessidade premente de reverter a
desintegracéo e fragilizacéo da estruturas produtivas, assim como sua desarticulacdo com as
fontes domeésticas e regionais de geragdo de conhecimentos e inovagdo. Concomitantemente,
recomenda-se avancar no sentido de mobilizar as capacitagcbes nacionais e potenciaizé-las,
visando superar os desafios de criar e ampliar novas cisdes como a acima referida divisdo do
desenvolvimento (development divide).

Apesar de todos estes significativos desafios, é inegavel que os paises da América Latina
dispdem de importantes potencialidades para capitalizar em seu favor, principalmente através
da correta identificagdo e aproveitamento dos novos espacos que se abrem nesse periodo de
significativas transformagdes. Destaca-se a importancia de articular e mobilizar forcas em
torno de um projeto regional que tenha condicdes de ser implementado, bem como de superar
problemas estruturais - sobretudo as desigualdades sociais - que representam um pesado
obstacul o ao desenvolvimento.®

E necessario também envidar esforgos no sentido de superar o referido acirramento da divisio
internacional do trabalho, em que os paises e regides desenvolvidos tendem a se especializar
na criagdo e comerciaizacdo de projetos, produtos e conteidos, enquanto os paises e regides
menos desenvolvidos restringem seu papel ao de consumidores de equipamentos, tecnologias
e contetdos, quando muito se dedicando a manufatura de produtos baseados em tecnologias ja
maduras, projetadas nos paises centrais e muitas vezes ja proibidas |a por legislacbes de
protecdo ambiental e de conservacdo de recursos ndo renovaveis. Aponta-se, principamente,
para a importancia de implementar politicas publicas e privadas articuladas a esforgos
direcionados a promocg&o da capacidade de gerar, utilizar e disseminar conhecimentos.

Finalmente, enfatizase um dos argumentos principais deste trabalho: que em épocas de
transformacfes radicais a relevancia de politicas - promovendo novos desenvolvimentos, a

® Nota-se inclusive que vérios dos mais sérios e ainda ndo solucionados problemas, tanto do Brasil quanto de
outros paises do mundo (pobreza, fome e doenca) refletem mais propriamente barreiras politicas a mudancas do
gue uma falta de conhecimento especializado. Em um quadro politico que priorize tais objetivos, cabe reforcar as
acOes bem sucedidos e ampli& | as, transformando-as em um esfor¢o concertado e de longo prazo.
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renovagdo e acumulacdo de aprendizados - € mais estratégica do que nunca. Caso contrério, as
divisdes e maior distanciamento entre economias, segmentos sociais e organizagcoes iréo se
concretizar e cristalizar.
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Anexo 1: Indicadores da Sociedade da I nformagéo

A maior parte dos indicadores disponiveis sobre o novo padréo de acumulacdo refere-se a
producdo e difusdo das novas tecnologias, equipamentos, bens e servicos relacionados as
TICs. Observa-se que, de modo gera, tais indicadores vém sendo agregados da seguinte
forma:

AN NI N NN

<

DN N N N N

AN NN

AN NI N

() indicadores de infra-estrutura de telecomunicacdes e conectividade a I nternet

Essa categoria geralmente inclui os seguintesitens:
Percentual de linhas telefénicas fixas por habitante (anal 6gicos/digitais)
Quantidade de telefones celulares (com/sem acesso a Internet)

NuUmero de residéncias com telefone

Preco médio de uma chamada telefénicaloca de 3 minutos

NuUmero de familias/pessoas com acesso a I nternet (idade, género, renda, etc)
NUmero de empresas com acesso a I nternet (setor, receita, n. de empregados, etc)

(i) indicadores de infra-estrutura de informatica

Dentro dessa categoria estéo

Valores e/ou volume fisico das vendas anuais de bens e servicos tais como: computadores,
periféricos, softwares etc.

NUmero de empresas

Numero de empregados (qualificacdo, género, saario, idade, etc.)

Impostos arrecadados referentes a computadores, equipamentos e servigos Conexos
Numero de computadores instalados

NuUmero de microcomputadores (governo, empresas, residéncias)

Balanca comercial com valores e volume de exportagéo e importacdo de bens e servicos

(iii)  indicadores de Internet e comércio eletrénico
Estes incluem:

Valor estimado do comércio eletrdnico, Internet e EDI

NUmero de Internautas

NuUmero de hosts

NuUmero e propor¢ao de unidades econdmicas com sites na WWW (individuos,
organizacOes e governo)

NuUmero de webdesigners, projetistas de software, especialistas em integracdo de sistemas
e outros

NuUmero de provedores de servicos Internet

Custo para se registrar um nome de dominio naInternet

NUmero de pontos de acesso publico aInternet (quiosques, cybercafé, etc)
NuUmero de entidades que possuem paginas na Internet (publicas/privadas)
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AN N NN Y N N N N

NUmero de organizagdes que praticam comércio el etrénico

(iv)  outrosindicadores (governo, salde, transporte, educacéo, emprego, cidadania
Percentual de servigos publicos disponiveis on line

NUmero de usuérios de servigos publicos disponiveis on line

Percentual de licitagbes on line

NuUmero de profissionais e de organizacdes de salide com acesso a I nternet

Numero de rodovias de transporte equipadas com redes eletronicas e servicos

NUmero de microcomputadores nas escolas

NUmero de escolas com acesso a I nternet

NuUmero de cursos oferecidos a disténcia

NuUmero de profissionais capacitados a utilizar a Internet e as TICs

Numero e qualificacéo de individuos portadores de deficiéncias capacitados a utilizar a
Internet eas TICs

Além dessas formas de agregacdo, outras vém sendo também adotadas, particularmente por
ingtituicdes que se dedicam ao desenvolvimento de indicadores socio-econémicos em geral,

em que as TICs constituem um dos segmentos considerados. Tipicamente os indicadores
analisados sdo, considerando as TICs em seu conjunto ou, cComo ha maior parte das vezes, de

modo desagregado:

v
v
v

v
v

v
v

Emprego (salarios, nimero de empregados)
Producéo e valor adicionado

Difusdo e uso (por exemplo, nimero de familias, empresas e 6rgaos da administracdo

publica utilizando equipamentos de informética)

Gastos com pesquisa & desenvolvimento (publico/privado)

Contabilidade naciona (exemplo: percentual das TICs no crescimento do PIB
participacdo das TICs no PIB)

Comeércio Internacional (exportactes e importagdes de TICs)

Precos de mercado de bens e servicos relacionados as TICs

Fonte: Lastres, Legey e Albagli, 2003.

e
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