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“...nunca [...] plenamente maduro, ni en las ideas ni
en el estilo, pero siempre verde, incompleto, experimental.”

Gilberto Freyre,
Tempo Morto e Outros Tempos, 1926
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Presentacion

El conocimiento se volvio, hoy mas que en el
pasado, uno de los principales factores de
superacion de desigualdades, de agregacion de
valores, creacion de empleo calificado y de
propagacion del bienestar. La nueva situacion se
refleja en el sistema econémico y politico. La
soberania y la autonomia de los paises pasan
mundialmente por una nueva lectura, y su
mantenimiento - que es esencial - depende
nitidamente del conocimiento, de la educacién y
del desarrollo cientifico y tecnoldgico.

La Sociedad de la Informacion estd gestandose
en diversos paises. En Brasil, Gobierno y sociedad
deben andar juntos para garantizar la perspectiva
de que sus beneficios alcancen efectivamente a
todos los brasilefios. La llegada de la Sociedad de
la Informacion es el fundamento de nuevas
formas de organizacion y de produccion a escala
mundial, redefiniendo la insercion de los paises
en la sociedad internacional y en el sistema
econdmico mundial. Tiene también, como
consecuencia, el surgimiento de nuevas demandas
dirigidas al Poder Publico por lo que respecta a
su propio funcionamiento.

En la era de la Internet, el Gobierno debe
promocionar la universalizacion del acceso vy el
uso creciente de los medios electronicos de
informacion para generar una administracion
eficiente y transparente en todos los niveles. La
creacion y mantenimiento de servicios equitativos
y universales de atencion al ciudadano se encuentran
entre las iniciativas prioritarias de la accion publica.
Al mismo tiempo, es responsabilidad del sistema
politico promocionar politicas de inclusion social,
para que el salto tecnoldgico tenga un paralelo
cuantitativo y cualitativo en las dimensiones
humana, ética y economica. La llamada
“alfabetizacion digital” es el elemento-clave en ese
cuadro.

Impulsar el desarrollo de la Nueva Economia en
nuestro Pais comprende acelerar la introduccién
de esas tecnologias en el ambiente empresarial
brasilefio, el objetivo de uno de los mas
ambiciosos programas del Avanza Brasil: el
Programa Sociedad de la Informacion, que es
resultado del trabajo iniciado en 1996 por el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Su
finalidad sustantiva es lanzar las bases de un
proyecto estratégico, de amplitud nacional, para
integrar y coordinar el desarrollo y la utilizacion
de servicios avanzados de computacion,
comunicacion e informacién y de sus aplicaciones
en la sociedad. Esa iniciativa permitira impulsar
la investigacion y la educacion, asi como garantizar
que la economia brasilefiatenga condiciones de
competir en el mercado mundial.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia entrega a la
sociedad el Libro Verde, que contiene las metas
de implementacion del Programa Sociedad de la
Informacion y constituye un compendio
consolidado de posibles aplicaciones de
Tecnologias de la Informacion. EI documento que
le dio origen fue elaborado por el Grupo de
Implantacion del Programa, compuesto por
representantes del MCT, de la iniciativa privada y
del sector académico, bajo la coordinacion de
Tadao Takahashi, a los cuales agradezco
profundamente.

Este libro contempla un conjunto de acciones para
gue podamos impulsar la Sociedad de la
Informacion en Brasil en todos sus aspectos:
ampliacion del acceso, medios de conectividad,
formacion de recursos humanos, incentivo a la
investigacion y desarrollo, comercio electrénico,
desarrollo de nuevas aplicaciones. Esta meta es
un desafio para el Gobierno y para la sociedad.

El Libro Verde de la Sociedad de la Informacion
en Brasil esta ahora siendo lanzado hacia una
amplia divulgacion y debate entre los demas
Ministerios, el sector empresarial y la comunidad
cientifica. En los préximos meses, las ideas aqui
presentadas deberan también ser debatidas con
los segmentos interesados de la sociedad brasilefia.
Con la consolidacion de las contribuciones
resultantes de la discusion publica, serd posible
abrir camino para la definicion de las lineas
politicas y acciones estratégicas que seréan
implementadas.

Embajador Ronaldo Mota Sardenberg
Ministro de Estado de Ciencia y Tecnologia
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Contribuciones

Cerca de ciento cincuenta especialistas de todo el pais se distribuyeron, por medio de invitaciones, por
los Grupos Tematicos del Programa y participaron regularmente de sus reuniones. Varias de esas personas
se involucraron en diversos Grupos, prestando apoyo adicional al Programa en la articulacion de trabajos
entre frentes paralelos de discusion.

Por otro lado, a lo largo de trece meses de trabajo, el Programa se beneficié de comentarios técnicos,
sugerencias criticas, apoyo técnico-administrativo, e incluso de puro estimulo, por parte de incontables
personas en el pais y en el exterior, a través de reuniones formales e informales, de conversaciones
paralelas y de la Internet.

En el intento de dar el merecido crédito y registrar agradecimientos al mayor nimero posible de
personas, optamos por listar todos los nombres que recordamos, sin distincion de papel o posicion, en

la relacion abajo:
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Prefacio

En mayo del afio pasado, por invitacién del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT),
empezO a reunirse en Brasilia un grupo de
discusion sobre los posibles contornos y directrices
de un programa de acciones rumbo a la Sociedad
de la Informacién en Brasil. Tal programa traduciria
en proyectos concretos la iniciativa que fuera
aprobada por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, en diciembre de 1998, y que fuera
reflejada en diversas acciones propuestas por el
MCT en el Plan Plurianual para el periodo de 2000-
2003.

Ya en los debates iniciales, se tornd evidente para
todos la dimension del desafio que tal programa
representaria, no solamente en términos de
contenido per se como (y principalmente) en cuanto
a la necesidad de envolvimiento de toda la
sociedad en la propia concepcién de la iniciativa.

Una vez colocado esto, el grupo propuso al MCT
que un nuevo programa fuese concebido,
aprovechando y articulando las acciones en curso
en el ambito del MCT vy las acciones propuestas en
el PPA, pero adoptando un modelo de planificacion
y despegue en tres fases, comprendiendo: estudios
preliminares, conduciendo al Lanzamiento formal del
Programa; propuesta detallada, a ser sintetizada en
un Libro Verde; y amplia consulta a la sociedad,
culminando con el plan detallado de ejecucion del
Programa, a ser descrito en un Libro Blanco.

Aceptando la sugerencia, el MCT compuso un
Grupo de Implantacion del llamado Programa
Sociedad de la Informacion en Brasil, que inicid sus
actividades en agosto de 1999 con un entusiasmo
sin par. El 15 de diciembre, el Programa fue
oficialmente lanzado por la Presidencia de la
Republica. A partir de enero de este afio, se
empezO a trabajar en la propuesta preliminar
detallada del Programa, a través de la creacion de
Grupos Tematicos de discusion, contratacion de
estudios, analisis de experiencias en el exterior, etc.

Este Libro Verde resulta de ese proceso, que contd
con la participacion, en varias formas, de mas de
trescientas personas en el pais y en el exterior. De
esas personas, cerca de ciento cincuenta se
dividieron, a lo largo de incontables reuniones, en
doce Grupos Tematicos, contribuyendo con

opiniones y sugerencias en sus areas de especializacion.
La mera citacion de esas personas, realizada en las
paginas X a xiii, constituye una solucion simplista de
edicion que no corresponde a la dedicacion y al en-
tusiasmo de esos colaboradores.

El Libro Verde que actualmente se entrega al MCT
es sin duda motivo de orgullo del Grupo de
Implantacion, por ser el resultado de la contribucion
de tantas personas y del tan laborioso esfuerzo de
concepcion y detalle. Cabe resaltar que el documento
se reviste de, por lo menos, dos caracteristicas inusi-
tadas, cuando se lo compara con documentos simi-
lares de otros paises: primeramente, la propuesta
del Grupo intenta cubrir, de forma articulada e in-
clusiva, todos los aspectos considerados relevantes para
la Sociedad de la Informacion en Brasil, de 1&D a
aplicaciones, del sector gubernamental al sector pri-
vado, de tecnologias avanzadas al impacto social;
segundo, la propuesta del Grupo intenta llegar hasta
el nivel de acciones concretas, con el objeto de enrique-
cer las discusiones subsecuentes para la consolidacion
de un plan final en el Libro Blanco.

El Grupo de Implantacion tiene plena conciencia
del desafio que este Libro Verde, incorporando tales
caracteristicas, pone en manos del MCT: el Ministerio
recibe del Grupo un documento denso en hechos
pero con intensidad de opinion, repleto de
propuestas de acciones extremadamente ambicio-
sas, y traspasando todo y cualquier limite de
atribuciones de instituciones en el sector pablico o
privado aisladamente. Las dos justificaciones que el
Grupo puede alinear en su defensa son las siguientes:
desde el punto de vista de contenido, el Grupo cree
que el Programa simplemente necesita tener esa en-
vergadura y esa profundidad; desde el punto de
vista del destinatario del documento, el Grupo confia
en que el MCT, habiendo tenido la osadia de pensar
en un programa tal, tendra ahora la sabiduria
necesaria para articular adecuadamente su
seguimiento para la proxima fase.

Brasilia, agosto de 2000.

Tadao Takahashi

Coordinador, Grupo de Implantacion
Programa Sociedad de la Informacién
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
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Capitulo 1

1.1- Introduccién

Mirar la television, hablar por teléfono, mover la
cuenta en un terminal bancario y, por la Internet,
verificar multas de transito, comprar discos,
intercambiar mensajes con el otro lado del planeta,
investigar y estudiar son hoy actividades cotidianas,
en el mundo entero y en Brasil. Rapidamente nos
adaptamos a esas novedades y pasamos — en
general, sin una percepcion clara ni mayores
cuestionamientos — a vivir en la Sociedad de la
Informacién, una nueva era en que la informacion
fluye, a una velocidad y en una cantidad que hace
apenas pocos afos eran inimaginables, asumien-
do valores sociales y econémicos fundamentales.

¢Coémo viene sucediendo esa revolucién? ;Qué
consecuencias ha traido para las personas, las
organizaciones y el conjunto de la sociedad? Son
preguntas cuya importancia poco percibimos y
que, la mayoria de las veces, no nos preocupa-
mos en responder.

Subyacente a todas aquellas actividades paralelas
existe una inmensa malla de medios de
comunicacion que cubre paises enteros, une
continentes y llega a las casas y empresas: son hilos
de teléfono, canales de microondas, lineas de fibra
Optica, cables submarinos transoceanicos,
transmisiones via satélite. Son ordenadores, que
procesan informaciones, controlan, coordinan y
hacen compatibles los diversos medios.
Aglutinando y dando sentido a la estructura fisica,
estan las personas que la crean o la utilizan. Tal es
la capacidad de transmision y la calidad de los
servicios ofrecidos, que el usuario ni se da cuenta
de todo el complejo aparato que apoya esos
servicios, y la mayoria de las personas no tiene la
menor idea de como esta hecha la comunicacion
— si por la transmision sin hilo de un teléfono
celular, por el canal de un satélite en Orbita o por
un cable en el fondo del océano. El conjunto de
esos recursos forma una verdadera “autopista”
de informaciones y servicios frecuentemente lla-
mada de “infovia” o “supervia”.

La Convergencia de la Base Tecnoldgica

Tres fendmenos interrelacionados estan en el ori-
gen de la transformacion en curso.

El primero, la convergencia de la base
tecnoldgica, conforme la ilustracién en la Figura 1.1,
proviene del hecho de poder representar y
procesar cualquier tipo de informacion de una
unica forma, la digital. Por la digitalizacion, la
computacion (la informética y sus aplicaciones),
las comunicaciones (transmision y recepcion de
datos, voz, imagenes, etc.), y los contenidos (libros,
peliculas, pinturas, fotografias, musica, etc.), se
aproximan vertiginosamente — el ordenador se
vuelve un aparato de TV, la foto favorita sale del
album y va a un disquete, y por el teléfono se
entra en la Internet. Un extenso abanico de
aplicaciones se abre, mecanismo apenas de la
creatividad, curiosidad y capacidad de absorcion
de lo nuevo por las personas.

Figura 1.1
La Convergencia de Contenidos, Computacion y
Comunicaciones

contenidos

computacion COMUun Caciores

Fuente: SocInfo

El segundo aspecto es la dinamica de la indus-
tria, que ha proporcionado una continua caida de
los precios de las computadoras relativamente a
la potencia computacional, permitiendo la popu-
larizacion creciente del uso de esas maquinas.

Finalmente, en gran parte como resultado de los
dos primeros fenébmenos, el tercer aspecto en la
base de esa revolucion es el fantastico crecimiento
de la Internet: en los EUA, la Internet alcanzo
50 millones de usuarios en solamente cuatro afios,
mientras que, para alcanzar ese nimero de usuarios,
la computadora personal tardd dieciséis afios, la te-
levision trece, y la radio, treinta y ocho. Otro dato
que confirma la rapidez de la diseminacion de la
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Internet es la de la evolucion de la conectividad
internacional en el periodo de 1991 a 1998, con-
forme se ilustra en la Figura 1.2.

En el corto periodo de ocho afios, la Internet se
disemind por practicamente todo el mundo,
propiciando la conexion a paises hasta entonces
fuera de redes y substituyendo otras tecnologias

(Bitnet, Fidonet, etc.) mas antiguas. Incluso, toda-
via siendo, en muchos paises, un servicio restrin-
gido a pocos, la velocidad de diseminacion de la
Internet, en comparacion con la de otros servicios,
muestra que se volvi6 un patron de hecho, y que
se esta delante de un fendmeno singular, que debe
ser considerado como hecho estratégico
fundamental para el desarrollo de las naciones.

Figura 1.2
Conectividad Internacional e Internet (de 1991 a 1997)

Conectividad Internacional

versioén 2 - 9/91

. Internet

[ Bitnet pero no Internet
[l Solamente e-mail (UUCP, Fidonet)

|:| Sin conectividad

/} Copyright 1991

Larry Landweber
And the Internet Society.
Unlimited permission to
copy or use is hereby granted
Subject to inclusion of
this copyright notice.

Conectividad Internacional
version 2 - 9/91

[ internet
& Bitnet pero no Internet

[l solamente e-mail (UUCP, Fidonet)

|:| Sin conectividad

Fuente: http://www.cs.wisc.edu/~Ihl/lhl.html

Copyright 1997

Larry Landweber

And the Internet Society.
Unlimited permission to
copy or use is hereby granted
Subject to inclusion of

this copyright notice.
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El Impacto Econémico-Social

La sociedad de la informacién no es un modismo.
Representa un profundo cambio en la organizacion
de la sociedad y de la economia, habiendo quien la
considere un nuevo paradigma técnico-
econdmico. Es un fenémeno global, con elevado
potencial transformador de las actividades sociales
y econdmicas, una vez que la estructura y la dinamica
de esas actividades inevitablemente seran, en alguna
medida, afectadas por la infraestructura disponible
de informaciones. Es también acentuada su
dimension politico-econdmica, resultante de la
contribucion de la infraestructura d e informaciones
para que las regiones sean mas 0 menos atrayentes
con relacion a los negocios e iniciativas. Su
importancia se asemeja a la de una buena autopista
para el éxito econdmico de las localidades. Tiene
todavia una sefialada dimensién social, en vir-
tud de su elevado potencial de promover la inte-
gracion, al reducir la distancia entre personas y
aumentar su nivel de informacion.

No es libre de riesgos, entre tanto. EI noventa por
ciento de la poblacion del planeta jamas tuvo acceso
al teléfono. ;Como evitar, entonces, que las nuevas
tecnologias aumenten todavia mas la disparidad
social entre las personas, las naciones y los bloques
de paises? Los paises y bloques politicos, desde
mediados de la década de los 90, se encaran con las
oportunidades y los riesgos que cercan el futuro y,
reconociendo la importancia estratégica de la
sociedad de la informacion, viene tomando iniciativas
para asegurar que esa nueva era venga en su beneficio.

Brasil

En cada pais, la sociedad de la informacion esta
construyéndose en medio de diferentes condicio-
nes y proyectos de desarrollo social, seguin estrate-
gias moldadas de acuerdo con cada contexto. Las
tecnologias involucradas vienen transformando las
estructuras y las practicas de produccion,
comercializacion y consumo y de cooperacion y
competicion entre los agentes, alterando, al final, la
propia cadena de generacion de valor. Del mismo
modo, regiones, segmentos sociales, sectores
econdmicos, organizaciones e individuos son
afectados diferentemente por el nuevo paradigma,
en funcion de las condiciones de acceso a la infor-
macion, de la base de conocimientos y, sobre todo,
de la capacidad de aprender e innovar.

Los paises econdmicamente desarrollados, bien
como buena parte de aquellos en vias de
desarrollo, ya adoptan politicas e iniciativas
dirigidas hacia la sociedad de la informacion.

A Brasil le urge acelerar el proceso de articulacion
efectiva de un programa nacional para la sociedad
de la informacion. A lo largo de la década de los
90, se registraron exitos en aspectos criticos para
la formulacién e implantacion de tal programa.
La Internet brasilefia tuvo un gran impulso, pri-
meramente en la comunidad cientifica vy,
seguidamente, como plataforma de expansion del
sector privado, estando abierta también a servicios
de naturaleza comercial desde 1995. En las
telecomunicaciones, hubo la privatizacion de todo
el sistema brasilefio y la creacion de la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones (Anatel), factores
que estan permitiendo una mayor y mas rapida
disponibilidad de acceso a los medios de
comunicacion. Las actividades comerciales en Brasil
que utilizan la Internet estan ganando enorme
expresion, al punto de totalizar practicamente la
mitad del mercado latinoamericano, en nimero de
usuarios y en volumen de transacciones y negocios.
Algunas aplicaciones de gobierno estan teniendo
enorme impacto, tanto en la mejoria de la eficacia
interna de funcionamiento como en la prestacion
de servicios al ciudadano. y por ultimo, compa-
rativamente con América Latina, hay una
sofisticada base tecnoldgica instalada en el pais y
un considerable contingente de recursos huma-
nos calificados, abarcando desde investigacion y
desarrollo hasta fomento de iniciativas.

El pais dispone, pues, de los elementos esenciales
para la conduccion de una iniciativa nacional
rumbo a la sociedad de la informacion. Y la
emergencia del nuevo paradigma constituye, para
Brasil, una oportunidad sin precedentes de prestar
una significativa contribucion para rescatar su
deuda social, impulsar el desarrollo y mantener
una posicién de competitividad econdémica en el
escenario internacional. La insercion favorable en
esa nueva onda necesita, sin embargo, ademas de
base tecnoldgica y de infraestructura adecuadas,
un conjunto de condiciones y de innovaciones en
las estructuras productivas y organizacionales, en
el sistema educativo y en las instancias reguladoras,
normativas y de gobierno en general. El impacto
positivo que la “nueva economia” puede generar
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para el pais depende todavia de la participacion
del mayor nimero posible de personas, organi-
zaciones y regiones como usuarias activas de las
redes avanzadas de informacion.

Todas esas constataciones y reflexiones remarcan
la importancia del Programa aqui presentado. El
Programa busca contribuir, de forma efectiva, para:
* la construccion de una sociedad mas justa, en
que sean observados principios y metas
relativos a la preservacion de nuestra identidad
cultural, fundada en la riqueza de la diversidad;
* la sustentabilidad de un patrén de desarrollo
que respete las diferencias y busque el equilibrio
regional; y
» la efectiva participacién social, sustentaculo de
la democracia politica.

1.2 — El Programa Sociedad de la
Informacion en Brasil

Las Oportunidades y los Riesgos

El camino rumbo a la sociedad de la informacion
esta repleto de desafios en todos los paises. Asi
mismo, en cada uno, el desafio refleja una
combinacién singular de oportunidades y de
riesgos. Todos los paises caminan, voluntaria o
involuntariamente, hacia la sociedad de la infor-
macion. Compite a cada uno encontrar su ruta y
sus prioridades.

Comercio electronico: la piedra de toque de
la nueva economia

Los negocios electronicos (e-busines), entre los
cuales el comercio electronico (e-commerce), son hoy
fundamentales para la modernizacion del sector
productivo, pues permiten ampliar y diversificar
mercados y perfeccionar las actividades de nego-
cios. EI comercio electrénico presenta tasas de
crecimiento sin paralelo, tanto en las transacciones
entre empresas y consumidores, como en los
negocios entre empresas, que es donde actualmente
se realiza el més alto nivel de generacion de ingre-
s0s. Sin embargo, actuar en el ambiente de los
negocios y comercio electrénico requiere que tanto
productores de bienes y serv