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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, as chamadas TIC s&o parte da
atual sociedade, cada vez mais inseridas no modo de vida contemporaneo. Ao mesmo
tempo em que sdo de inquestionavel utilidade para melhoria e eficiéncia da
comunicacao, podem ser consideradas superficiais, dependendo de seu uso. Castells
(2003, p.7) afirma que “as novas tecnologias da informacdo ndo s&do apenas
ferramentas para se aplicar, mas processos para se desenvolver”. O grande desafio é
transformar informacdo em conhecimento, sendo que as escolas exercem papel
fundamental para que se possa atingir esse objetivo. A educacdo quando se volta a
inclusé@o digital deveria ter por objetivo capacitar o individuo para assimilar conteudos
e assim reelaborar o conhecimento. Dessa forma, o que se pretende na presente
pesquisa é verificar se nas escolas em que se utilizam as TIC ha integracdo no
percurso de ensino contemplando seu uso nos projetos pedagdgicos dos cursos, e
ainda, se os professores responsaveis pela orientacdo dos alunos estdo preparados
para essa fungdo, pois compreende-se que 0s equipamentos por si s6 ndo geram
conhecimento. A pesquisa possui uma pretensdo analitica que se configura em uma
discusséo tedrica, a partir de um estudo sobre o tema escolhido, no caso, as questdes
relacionadas a utilizacdo das TIC nas escolas. Utilizando a metodologia “A integracao
das TIC na escola”, criada pela OEl — Organizagdo dos Estados Ibero Americanos,
como uma das metas a alcancar dentro do projeto “Metas 2021: a educagcdo que
queremos para a geracdo dos Bicentenarios” serdo pesquisadas escolas de ensino
fundamental, na cidade de Cuiaba, Mato Grosso, Brasil, a fim de verificar como as TIC
vem sendo implantadas.

Palavras-chave: TIC — informacgédo — conhecimento
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1 — AFINAL, O QUE SAO AS TIC?

De tempos em tempos, influenciado por mudancas e inovagbes, o homem se
reinventa, se adapta e cria novas formas e meios que transformam sua maneira de se
relacionar com o mundo. A humanidade ao longo do tempo evoluiu, ampliando sua
capacidade de sobrevivéncia e de producdo de conhecimento: “o conceito de mundo
existe desde o momento em que alguém comecou a contar o que via ao seu redor
para alguém que entendia o que lhe era contado” (GONTIJO, 2004, p.14). Cada
individuo foi meio, mensagem, emissor e receptor. Seja la como for, houve
comunicacao e transmissédo de conhecimento.

De acordo com Oliveira (2008 p-32) a evolugdo da humanidade em relacdo a
comunicacao e a transmissdo de informacdes, se divide em quatro partes, sendo: “a
sociedade oral, a sociedade escrita, a sociedade da imprensa e a sociedade eletrénica
(a aldeia global)”.

A revolugdo cibernética produzida pelo computador surge ao cabo do século XX, no
final dos anos 80 com a informatica de massa e inicio dos anos 90 com a explosdo da
internet (LEMOS, 2010, p.16). As novas tecnologias permitem que a informacdo seja
armazenada e que possa circular instantaneamente atingindo o mundo todo ao
mesmo tempo. Novas relacBes sdo estabelecidas e as barreiras geograficas sao
rompidas, o tempo passa a ser entendido como real. A no¢céo de espaco e tempo se
altera, pois permite que individuos possam interagir mesmo que ndo estejam no
mesmo lugar, tampouco ao mesmo tempo. O uso dos meios de comunicacao digital
vao oferecer novas formas de interacdo, diferentes das realizadas face a face
(THOMPSON, 2012, p.119).

“O crescimento dos multiplos canais de comunicacdo e informacdo contribuiu
significativamente para a complexidade e imprevisibilidade de um mundo ja
extremamente complexo” (THOMPSON, 2012, p. 158), isto porque se pode criar uma
variedade de formas de acgéo a distancia, surgindo consequentemente, novas formas
de inter-relacionamento.

Lévy (1993, p.7) defende que o mundo das telecomunicagbes e da informética
propiciou o0 surgimento de novas maneiras de pensar e de conviver, em que a técnica
é fator fundamental para essas transformagdes. Todavia isso ndo se configura como
substituicdo a forma de gestdo do conhecimento: oralidade pela escrita, escrita pela
informatica, mas pelo deslocamento, pois os produtos da técnica moderna ndo se
adequam a apenas um modo de uso, eles “sdo importantes fontes de imaginario,
entidades que participam plenamente da instituicio de mundos percebidos” (LEVY,
1993, p.10 a 16).

A cibercultura® nasce com a informética e a cibernética tornando-se popular na década
de 70, com o surgimento do microcomputador, vindo a se estabelecer nos anos 80 e
90, principalmente pelo impulso dado pela internet. Com a aceleracdo da cibercultura,
surge a mediacdo entre o espaco publico virtual e o espaco publico global/local, sem
limites geograficos ou de tempo. Novas formas de interacdo se configuram,
evidenciando a cibersocialidade? (LEMOS, 2010, p.101).

1 A A . s . . e . . . ~
Cibercultura —“A cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespacgo, simulagao,
tempo real, processos de virtualizacdo, etc.), vai criar uma nova relagdo entre a técnica e a vida
social que chamaremos de cibercultura” (LEMOS, 2010, p. 15).

? Cibersocialidade — Lemos (2010, p.81) define cibersocialidade como: “a sinergia entre a socialidade
contemporanea e as novas tecnologias do ciberespacgo.”
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A informacéo passa a circular em tempo real e com alcance ilimitado, permitindo que
qualquer individuo possa ser emissor e hdo mais somente receptor. Com isso abrem-
se possibilidades de comunicacéao instantanea, partindo de diversos polos, eliminando
as questdes espaco temporal que anteriormente poderiam ser entraves na difusdo da
comunicacao.

As novas formas de transmissdo ampliam os horizontes dos individuos, pois
ultrapassam o conhecimento local e ndo mais necessitam da interacdo face a face,
sendo modelados através da expansdo das redes de comunicacdo (THOMPSON,
2012, p-269).

Se por um lado isso é fato facilitador das relacdes, por outro pode tornar-se um desafio
aos individuos, que tem que selecionar e filtrar aquilo que lhe interessa, pois:

N&o é incomum encontrar individuos perdidos na tempestade de
informacdes, incapazes de ver alguma saida e paralisados pela
profuséo de imagens e opiniées mediadas. O problema que muitas
pessoas hoje devem enfrentar € o do deslocamento simbdlico:
num mundo onde a capacidade de experimentar ndo esta mais
ligada a atividade do encontro, como podem relacionar
experiéncias aos contextos praticos da vida cotidiana? Como se
podem relacionar com eventos que acontecem em locais distantes
dos contextos em que vivem, e como podem assimilar a
experiéncia de acontecimentos distantes numa trajetoria coerente
de vida que devem construir para si mesmos? (THOMPSON,

2012, p. 266 e 267).

Thompson (2012, p-274) ainda questiona: “Como os individuos podem enfrentar esse
fluxo sempre crescente de materiais simbolicos mediados?” E ele mesmo responde
que:

Em parte através de um processo seletivo do material que eles
assimilam. Somente uma pequena porcdo dos materiais
simbolicos mediados disponiveis aos individuos sdo assimilados
por eles. Mas os individuos também desenvolvem sistemas de
conhecimento que lhes permitem seguir um determinado rumo
através da densa floresta de formas simbdlicas mediadas.

Castells (2003b, p. 69) alerta que:

0 que caracteriza a atual revolugcdo tecnoldgica ndo é a
centralidade de conhecimentos e informagcédo, mas a aplicacédo
desses conhecimentos e dessa informacdo para a geracdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacao
da informacdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacao e seu uso.

Estes questionamentos levam a refletir que as mudancas ndo sao apenas em relacéo
ao uso ou nédo da tecnologia, mas na forma como elas se traduzem no cotidiano das
pessoas, que muitas vezes distantes fisica e culturalmente vao assimilando praticas e
conceitos, a fim de dar sentido a sua existéncia em um mundo globalizado. Cabera
aos individuos transformar a informagdo em conhecimento, através da sele¢do que
deverdo fazer no turbilhdo de dados a sua disposicdo. Nesse aspecto é fundamental
que haja uma orientacdo no sentido de melhor utilizar as ferramentas existentes, para
gue se possa tirar 0 maximo de proveito delas.

1.1 Sociedade da informacdao

A chamada sociedade da informacdo tem caracteristicas singulares, das quais
destacam-se: a informacdo como sendo a matéria-prima; a alta penetrabilidade
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alcancada pelos efeitos das novas tecnologias, o predominio das redes; a flexibilidade;
e sobretudo a crescente convergéncia das tecnologias. A sociedade da informacao
oferece novas perspectivas para os individuos, pois amplia o modo de producédo da
informag&o. Dessa forma, tem-se a possibilidade de criar novos conhecimentos que
sdo gerados e também utilizados pela prépria sociedade. (CASTELLS, 2003b, p.57)

As novas tecnologias permitem que se extrapolem as fronteiras de espaco/tempo, o
que favorece a velocidade da coleta e processamento das informacdes e a
interatividade, em qualquer parte do mundo. Fato este que as diferencia das demais
formas de comunicacdo e que cria oportunidade de agir a distancia, dispensando a
presenca fisica no processo de interacao.

Entretanto, conforme afirma Lévy (2000, p.29) “o crescimento do ciberespago néo
determina automaticamente o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, apenas
fornece a esta inteligéncia um ambiente propicio”. Levy denomina de inteligéncia
coletiva a nova forma de assimilagdo de conhecimento disponibilizada pelas
tecnologias digitais, que leva a producao intelectual. Porém, distintos fatores surgem a
partir da utilizac@o da rede, que ndo necessariamente levardo ao conhecimento. Lévy
(1999, p.30) cita, dentre outras, a questdo do vicio na navegacéo, vicio em jogos,
isolamento do individuo e ainda o que ele denomina como “bobagem coletiva
(rumores, conformismo em rede ou em comunidades virtuais, acimulo de dados sem
qgualquer informacgéo, “televisdo interativa”)”. Entdo, o que vai determinar o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva sdo as escolhas e a forma de se utilizar as
ferramentas favoraveis ao desenvolvimento do individuo, que se encontra imerso
nesse universo de informacéo.

Lévy (2000, p-43) afirma que a informatica contemporanea, que por um longo periodo
esteve centrada nos equipamentos e seus programas: “esta desconstruindo o
computador em beneficio de um espaco de comunicagcdo navegavel e transparente,
centrado na informacao”. Mais do que a preocupagdo com softwares e hardwares, a
atencao se volta ao que representa este espago de convivéncia, de difuséo, interagédo
e de troca de conteudo.

Embora a internet disponibilize um namero cada vez maior de informacao, isso ndo se
traduz em uma maior construgdo de conhecimento e de sentido, pois 0 excesso de
informacdes a que os individuos estdo expostos, os levard a selecionar e filtrar as que
tém um significado em seu contexto pessoal, pois somente essas serdo por eles
assimiladas, visto que é impossivel que se absorva toda a quantidade disponivel.
Castells (2003b, p.12) afirma que: “cabe ao leitor filtrar, interpretar e usar, de acordo
com seu proprio contexto, a contribuicdo analitica que posso oferecer com base em
minha propria teoria e observacao”.

Cobra (2010, p.44) alerta que o grande desafio é:

(...) adaptar-se as exigéncias desse novo tipo de sociedade, estar
informado e atualizado, inovar, mas principalmente gerar
propostas e gerar conhecimento, conhecimento este que surge
dos milhdes de dados que circulam na rede.

7

Para Lévy (2008, p.58) o uso do computador é “o prolongamento do caminho ja
tracado pelas interpretacdes precedentes; ou, pelo contrario, a construgcdo de novos
agenciamentos de sentido”. O uso criativo da maquina €& que trara novas
possibilidades a partir das escolhas que seréo feitas, e que levam a concluir que nédo
h& uma separacdo entre a técnica e o uso, mas “uma imensa rede flutuante e

complicada de usos, e a técnica consiste exatamente nisto” (LEVY, 2008, p.59).
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Nesse sentido, Cobra (2010, p.44) cita os principios da Cupula da Sociedade da
Informacgédo da Unido internacional de Telecomunica¢des (UIT), realizada em Genebra
(Suica) em 2003, cuja declaracéo diz que:

(...) a sociedade da Informacdo tem de estar centrada nas
pessoas, integrada e orientada ao desenvolvimento, na qual todos
possam criar consultar, utilizar e compartilhar a informacdo e o
conhecimento, para que as pessoas, as comunidades e 0s povos
possam usar plenamente suas possibilidades na promocéo de seu
desenvolvimento sustentavel e na melhora de sua qualidade de
vida, sobre a base dos propdsitos e principios da Carta das
Nacdes Unidas.

Assim sendo, percebe-se que as novas Tecnhologias da Informag¢do e Comunicacéo,
mais do que simples ferramentas sdo os instrumentos para que se desenvolvam
processos que possibilitem a criacdo e geracao de conhecimento.

1.2 Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, as chamadas TIC se referem as
tecnologias ou recursos tecnoldgicos, que interferem e servem como meios nos
processos de informacéo e comunicacgao.

De acordo com Cobra (2010,p-43) as TIC sédo a integracdo das tecnologias de
comunicacao tradicionais (radio, TV e telefonia) com as tecnologias de informagéo
cuja caracteristica € a digitalizacdo de registro de conteddo (informatica,
comunicacdes, telematica e interfaces), resultando em aumento de velocidade,
melhoria na qualidade e amplitude da transferéncia de informag&o, dando novo sentido
as atividades sociais, culturais e econdmicas da sociedade.

A expansao das TIC se deu a partir dos anos 80 e 90, principalmente impulsionada
pela Internet e pelos sistemas através de janelas, que tornaram o uso do computador
mais acessivel.

Para Ford (2009, p-93) a mudanca tecnoldgica produzida desde entdo é muito forte,
citando que:

Integraram-se a paisagem comunicacional e as habitacdes o
controle remoto, o videocassete, o PC, a antena parabdlicae a TV
a cabo, o CD e o CD-ROM, o telefone celular, a internet etc. Isso
se verificou em um tempo muito mais curto do que outras
mudancas na histéria da humanidade, como a passagem da
oralidade para a escritura ou o0 caso dos diferentes avancos do
jornalismo escrito ou do cinema. Seus efeitos sociais, cognitivos,
culturais fazem parte de uma zona central de nossos estudos e
das novas politicas de comunicacdo e cultura. (FORD in
MORAES, p.93).

De fato, varios estudiosos vém pesquisando e analisando os efeitos que toda essa
mudanca vem causando na maneira de viver e de se relacionar, o que
consequentemente leva a reflexdes sobre a necessidade de se estabelecer politicas
que propiciem o alcance de todos a essa forma de comunicagdo e transmissédo de
cultura.

Sem duavida a Internet tem papel destacado entre as TIC, pois através dela € possivel
organizar, processar e transformar as informac6es em velocidade jamais vista e com
custo cada vez menores. Sem duvida a internet € o meio de comunicacdo mais
influente, pois possibilita que as pessoas aprendam e possam interagir, sem a
necessidade de mediadores. Lembrando o que ja dizia McLuhan em 1964 que néo é a
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tecnologia, mas o que fazemos com ela que constitui de fato o seu significado.

Num ambiente de mudancas, a internet e a sua velocidade alteram até mesmo a
maneira das pessoas "lerem" o mundo. Hoje predominam as informacfes com textos
estruturados em varias imagens, informacdes, janelas e formatos, que permitem ao

usuario seguir por varios caminhos. Essa hipertextualidade é uma das grandes
responsaveis pela mudanca na sociedade.

A hipertextualidade gera um ambiente mais interativo e transforma a internet em um
ambiente Unico, de recepcdo individualizada que permite ao usuario trilhar os
caminhos de seu interesse e da maneira que desejar. E por isso que ndo vemos mais
o0 mundo de maneira linear e total, agora este € interpretado por varias vozes e
discursos que se unem e, ao mesmo tempo, se contradizem. Vemos o mundo a partir
de ideias fragmentadas. E ai que surge a importancia da escola de ensinar a esses
jovens a escolher os melhores caminhos e ver as informacdes a partir de sua

totalidade.
2- EDUCAQAO E AS TIC NO BRASIL

Com a facilidade da transmissdo, através das tecnologias da informacao,
principalmente pela internet, novas formas de aprender e pensar séo criadas, o que é
um grande avanco para a sociedade contemporanea. De acordo com Sodré (2006,
p.56):

A escola esta deixando de ser o Unico lugar de legitimagédo do
saber, ja que ha uma variedade de saberes que circulam por
outros canais, difusos e descentralizadores. A diversificagdo e a
difusé@o do saber, fora da escola, sdo dois dos desafios mais fortes
gue o mundo da comunicacéo propde ao sistema educativo.

Ford (2009, p-94) alerta sobre a forma de insercdo dessas novas tecnologias nos
projetos educativos, pois para ele elas vém “se produzindo muitas vezes de forma
magica”. Isso porque em muitos casos ndo existe um projeto, uma analise que leve ao
desenvolvimento das competéncias, tanto para professores, quanto para alunos. E
completa:

Tudo isso pode parecer ingénuo, porém, em uma aldeia global que
ndo € nem harmonica, nem justa, nem homogénea, é importante
pensar a modernidade, a educacéo, a diversidade tanto a partir da
crise que sofremos quanto a partir da elaboragdo de projetos
politicos, nesse caso culturais, informacionais, comunicacionais,
gue nos permitam sair dela. (FORD, 2009, p. 97).

Além disso, as instituicdes educativas precisam se adequar a essa nova realidade,
pois ainda “insistem teimosamente em continuar com uma Visdo reducionista que sé
repara no aspecto instrumental, tanto de midias quanto de tecnologias.” (GOMEZ,
2006, p.97). Ou seja, € necessario compreender que ndo basta adquirir equipamentos
para as escolas preocupados apenas com a parte fisica deles (hardwares), o simples
apoio tecnolégico na escola ndo é sinbnimo de um novo modo de ensinar, ja que
dessa maneira a escola apenas esta substituindo ferramentas pedagdgicas ha muito
tempo usadas. Também nédo sera somente o0 uso dessas tecnologias que ira estimular
os alunos a adotar novos modos de aprender, o que é necessario é que se promovam
debates que facam com que se repense sobre essas mudancgas, a fim de adequa-las
as reais necessidades que os tempos atuais requerem.

Os equipamentos por si s6 ndo determinam que se va ter um bom proveito deles, sua
utilizacdo deve estar vinculada a projetos elaborados que contemplem as
metodologias de ensino, devidamente inseridos nos planos de aula, de maneira que
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possam contribuir na melhoria da qualidade da construcdo do saber. Baccega (2002)
aponta que o simples uso das tecnologias ndo é sinbnimo de modernidade e nédo é
responsavel também, por si sO, de formar cidadaos criticos.

De acordo com pesquisa desenvolvida pela Kantar Media e difundida pelo IBOPE,
47% da populacdo brasileira tem na web a primeira fonte quando busca por
informac@es, sendo que para o resto do mundo o percentual fica em média em torno
de 45%.

E patente 0 modo de vida do jovem atual que permanece cada vez mais ligado as
telas (TV, computador, celulares) e menos a exposi¢cdo dos quadros-negros das salas
de aula e dos livros impressos, o que faz com que ele préprio construa o
conhecimento. O jovem ndo aprende mais como antes, pois agora ele tem a
possibilidade de acesso a informacdes que antes eram restritas as instituicbes de
ensino. O jovem senta a frente do computador, navega a hora que quiser e procura 0s
assuntos nos formatos de seu interesse, sendo que a web ainda permite a ele viajar
pelo mundo simulado pelo ciberespaco.

Em fungdo disso, um grupo de profissionais no Brasil da area de computagéo,
economistas e também engenheiros vem buscando solucdes, a fim de contribuir com a
tecnologia para melhoria do ensino nas escolas publicas. O objetivo é inovar nas aulas
atraindo esses alunos que estdo mais proximos ao computador do que a lousa e ao
giz. Esse mercado tem atraido investidores, pois 0s numeros sdo expressivos: “40
milhdes de alunos em 150.000 escolas publicas” (BORGES, 2014, p.102).

Borges (2014, p.103) ressalta que um dos aspectos de maior potencial no uso da
tecnologia em sala de aula é o fato de possibilitar um ensino mais individualizado, o
gque seria uma vantagem diante da grande quantidade de alunos existentes nas salas.
Uma ferramenta que foi desenvolvida por um jovem engenheiro brasileiro, o carioca
Bruno Damasco de apenas 25 anos, permite que professores, diretores e pais possam
acompanhar o desempenho dos alunos em tempo real. Esse software ja foi vendido a
500 colégios particulares e implantado em carater piloto, em uma rede municipal do
Parana (BORGES, 2014, p.103).

Além disso, ja existem programas adotados em escolas municipais de Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Amazonas e segundo a reportagem veiculada na Revista Veja, Cristiano
Americano da Secretaria de Educagdo do Rio afirma que: “A interatividade tem
estimulado as criangas a participar mais das aulas. Elas ndo perdem uma” (BORGES,
2014, p.103).

Gracas a empatia que tem com as novas tecnologias é que 0s jovens encontram o
espaco propicio a suas atividades comunicacionais, pois nelas dispéem de imagens,
sons e velocidade compativel com a sua disposi¢do. Tudo isso os leva a criar novos
modos de se relacionar, perceber e narrar a sua propria identidade. “Estamos diante
de novas identidades de temporalidades menos largas, mais precéarias, mas também
mais flexiveis, capazes de amalgamar e de conviver com ingredientes de universos
culturais muito diversos” (MARTIN-BARBERO, 2009, p.65).

A curiosidade e a propria disposicao é que levara o aluno a navegar em caminhos que
ele mesmo decide, seja através de hipertextos, seja através de sua propria
intencionalidade. Nesse sentido Martin-Barbero (2009, p-65) diz que:

Os jovens vivem hoje a emergéncia das novas sensibilidades,
dotadas de uma especial empatia com a cultura tecnologica, que
vai da informacdo absorvida pelo adolescente em sua relagdo com
a televisdo a facilidade para entrar e mover-se na complexidade
das redes informéticas
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Sobretudo, h& que se concordar com Martin-Barbero, que afirma que a desigualdade
econbmica da sociedade é um dos maiores desafios que a comunicacdo propde a
educacao, isso porque as diferencas de oportunidades sdo acentuadas, pois:

(...) enquanto os filhos das classes mais altas conseguem interagir
com 0 novo ecossistema informacional e comunicativo a partir da
propria casa, os filhos das classes populares — cujas escolas nao
tém, em sua imensa maioria, minima interacdo com o ambiente
informéatico, sendo que para eles a escola é 0 espaco decisivo de
acesso as novas formas de conhecimento — acabam excluidos do
novo espaco laboral e profissional que a cultura tecnoldgica
configura. Dai de um uso criativo e critico dos meios audiovisuais
e das tecnologias informaticas. (2009, p.62).

Nesse aspecto observa-se que o fosso entre as distintas camadas da sociedade é
cada vez maior, pois esse novo espaco de convivéncia, trabalho e aprendizado fica
restrito agueles que tenham condi¢cdes econdmicas de ter acesso a tecnologia, hem
sempre disponivel as classes menos favorecidas. Castells (2003b, p. 255) alerta que
embora seja a era da informagdo um periodo “caracterizado por uma revolugdo
tecnoldgica centrada nas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo”, ndo
significa que seja democratico, pois € ao mesmo tempo includente e excludente, ja
gue ir4 contemplar e atender apenas “valores e interesses dominantes em cada
processo, em cada pais e em cada organizacgdo social.”

A escola poderia, portanto ser o espa¢o oportuno, a fim de que se minimizasse a
distancia entre as distintas classes, caso venha a ofertar ndo s6 equipamentos, mas a
sua adequada utilizagéo na construcdo do saber. A comunicacdo deve ser inserida em
sala de aula como forma de reconhecer a atual sociedade da informagdo na qual
vivemos (CITELLI, 2007, p. 103). E a partir dessa 6tica que Soares defende o “educar
pela comunicagéo e ndo para a comunicacao” (2000, p. 20).

Para Lévy (2000, p.157) ha necessidade de refletir sobre a nova relagdo com o saber
ocasionada principalmente pela velocidade de informacdes, a possibilidade de
“aprender, transmitir saber e produzir conhecimentos” e as tecnologias que mudam
vérias fungbes cognitivas humanas, tais como:

Meméria (bancos de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de
todos os tipos), imaginacdo (simulacdes), percepcdo (sensores
digitais, telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia
artificial, modelizacdo de fenbmenos complexos).

Lévy (2000 p.157) afirma que essas tecnologias propiciaram o surgimento de novas
maneiras de acesso a informacdo, bem como novas formas de raciocinio, e
considerando que podem ser compartilhadas por muitos, o que aumenta “o potencial
de inteligéncia coletiva dos grupos humanos”. Por isso tudo, ha necessidade de se
construir novo modelo de educacao em que o professor “é incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de fornecedor

direto de conhecimentos” (grifo N0Sso).
3 - PESQUISA
3.1 - Problema da pesquisa:

Na sociedade da informacdo a inclusao digital € o primeiro passo que deve ser dado
para que se possam acessar as informacdes disponiveis nos meios digitais e
posteriormente transforma-las em conhecimento.

A inclusao digital € um fator de cidadania e, portanto o acesso e aprendizado ao uso
das TIC sdo fundamentais a todos os individuos. Programas de governo denominam
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de alfabetizag&o digital, mas para haver a inclusdo digital € necessério ultrapassar a
alfabetizacéo, pois o individuo precisa mais do que entender a ferramenta, saber nela
operar para se tornar capaz de ser construtor de significados.

Com essa preocupacdo a Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos apoiada pela
Fundacéo Telefénica desenvolveu uma metodologia chamada “A integracdo das TIC
na Escola” que busca investigar em que condi¢cdes as escolas estdo implantando as
novas tecnologias, a fim de alcancar uma das metas do programa “Metas Educativas
2021: a educagdo que queremos para a geragdo dos Bicentendarios”. Essa meta tem
como objetivo melhorar a utilizacdo dos computadores na escola, de forma que até o
ano de 2021 elas sejam préticas rotineiras no ensino-aprendizagem.

Assim, a partir da metodologia da OEI se buscara descobrir: como as escolas em
Cuiaba / MT vém introduzindo e utilizando as TIC — Tecnologias de Informacao e
Comunicagao?

3.2 - Hipéteses:

Escolas tanto particulares como estaduais e federais incorrem no mesmo erro de
demonstrar a modernidade exibindo equipamentos, sem muitas vezes capacitar
adequadamente seus professores ou se assegurar que as tecnologias estejam
inseridas no processo ensino-aprendizagem.

3.3 - Objetivo geral:

O objetivo principal da pesquisa sera verificar como as escolas estdo implantando e
utilizando as TIC. A questdo que se apresenta pretende discutir se 0os meios de
comunicacao estdo sendo inseridos como ferramenta, ou se sua introducéo é apenas
parte de um discurso para demonstrar que as instituicdes publicas educacionais nao
estdo a margem da utilizacdo do aparato tecnologico, tdo presente na
contemporaneidade.

3.3.1 - Objetivos especificos:

A. Aproximagédo conceitual,

B. Verificar se os professores estdo capacitados para utilizagdo das ferramentas,
de maneira a transformar essa tecnologia em pratica pedagogica;

Conhecer quais os tipos de softwares estdo disponiveis na escola;

Averiguar que outros tipos de equipamentos tecnoldgicos a escola dispde;
Verificar se a utilizacdo das TIC esta contida nos projetos pedagogicos das
escolas;

Descobrir se escolas vém fazendo a manutencéo, prevencéo e atualiza¢do dos
equipamentos;

mo o

n

3.4 - Justificativa:

Vivemos um momento de grandes transformacgdes, principalmente devido ao avango
acelerado das TIC, que proporcionam grande fluxo de informacdes.

A educacdo quando se volta a inclusdo digital deveria ter por objetivo capacitar o
individuo para assimilar contetdos e assim reelaborar o conhecimento, e nédo se
restringir apenas ao aprendizado de manipulagdo de equipamentos ou decifracdo de
cédigos, pois 0 que o tornara critico e atuante em relacédo aos problemas do mundo
sera sua habilidade em interpretar e construir um referencial.

Assim esta expresso na apresentacado do método “A integracédo das TIC na escola”

Concretamente, as metas estabelecidas tém como objetivos
conseguir uma melhoria na dotagdo de computadores nas escolas,
bem como oferecer um curriculo que incorpore, além da leitura, a
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utilizacdo da informatica no processo de ensino-aprendizagem,
para conseguir que no ano 2021 professores e alunos a utilizem
de maneira habitual. (p.12).

E ainda, temos no mesmo documento, p. 16:

Nesse contexto, parte da escrita e da leitura do mundo depende
do grau de proficiéncia em pesquisa, publicacdo e comunicacéo,
da atuacdo em rede ou em atividades de colaborac&o. E, de um
modo mais amplo, o letramento digital depende, ainda, se ndo da
capacidade de programacdo em linguagens informaéticas, ao
menos da compreenséo do conceito de recursos digitais e Internet
e de seu funcionamento.

Para isso é necessario que haja um planejamento de como inserir as TIC nos
processos pedagdgicos, a fim de que sejam mais do que ferramentas sinbnimo de
modernidade.

Portanto, a introducdo do uso de computadores nas escolas nédo
se refere apenas a um novo instrumento ou dispositivo inovador, e

menos ainda a criacdo de novos rituais pretensamente
cientificistas ou técnico-instrumentais, baseados no
entretenimento. Trata-se do estabelecimento de variadas fontes de
consulta e pesquisa; de diferentes possibilidades de interacdo; de
I6gicas ndo-lineares impostas pelo suporte virtual de producao e
disseminacédo de informacdes e de conhecimentos; de transito em
linguagens heterogéneas.

E importante ressaltar que o potencial de uso pedagdgico dessa
tecnologia ndo se d& por si mesmo. Ao contrério, exige contexto e
proposta. Isso quer dizer que a insercdo das TIC nas escolas
depende da organizacdo de situacbes concretas nas quais seu
uso se faga necessério e produtivo para alunos e professores.

(p.16)

A pretensdo da realizacdo do trabalho que ora se propde € portanto, que a partir dos
dados coletados e analisados através da pesquisa se possam sugerir acdes, a fim de
gue, a longo prazo a utilizagcdo das TIC seja incorporada as préticas educacionais de
forma a contribuir para melhoria de qualidade no processo de aprendizado

3.5 - Metodologia:

A pesquisa possui uma pretensdo analitica que se configura em uma discusséo
tedrica, a partir de um estudo sobre o tema escolhido, no caso, as questdes
relacionadas a utilizacdo das TIC nas escolas. Concomitante foi realizada uma
pesquisa de campo se apropriando de metodologia j& existente, criada pela OEIl —
Organizacado dos Estados Ibero-americana.

A pesquisa é descritiva, pois segundo Gil (2008, p-47) € através dela que se
descrevem as caracteristicas de determinadas popula¢des ou fenbmenos, sendo uma
de suas peculiaridades a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o questionario e a observacao sistematica

Quanto aos procedimentos técnicos foi efetuado levantamento, que de acordo com Gil
(2008, p-53) é a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Procede-se a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.
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Para a realizacao da pesquisa de campo foi utilizada parte do questionario do método
ja existente, chamado “A integracdo das TIC na escola — Indicadores qualitativos e
metodologia de investigacdo”, criado pela OEl — Organizacdo dos Estados Ibero-
americanos. Dado a complexidade do método foram selecionadas apenas algumas
gquestdes a fim de atingir aos objetivos propostos.

3.6 — Amostra

O universo séo as escolas de ensino fundamental em Cuiaba e para a amostra foram
selecionadas dez escolas publicas de ensino fundamental Il na cidade de Cuiaba —
MT, sendo consideradas para a escolha escolas que vém implantando e utilizando as
TIC, relacionadas a seguir:

3.6.1 Escola Estadual Presidente Médici
Bairro: Araés
3.6.2 Escola Estadual Bardo de Melgaco
Bairro Dom Aquino
3.6.3 Escola Estadual Meninos do Futuro
Bairro: PLANALTO
3.6.4 Escola Estadual Santos Dumont
Bairro: DOM AQUINO
3.6.5 Escola Estadual Salim Felicio
Bairro Parque Cuiaba
3.6.6 Escola Estadual Jodo Brienne de Camargo
Bairro: Lixeira
3.6.7 Escola Estadual Senador Azeredo
Bairro Porto
3.6.8 Escola Estadual Francisco A. Ferreira Mendes
Bairro: Boa Esperanca
3.6.9 Escola Estadual Souza Bandeira
Bairro: SHANGRI-LA COXIPO DA PONTE
3.6.10 Escola Estadual Alice Fontes Pinheiro
Bairro: Cohab S&o Gongalo

Nessas escolas foram entrevistados professores e gestores, sendo que existiam dois
modelos distintos de questionarios destinados as respectivas fungoes.

Apos coleta dos dados levantados em campo, procedeu-se a tabulacdo e confecgéo
de gréficos e posterior andlise, que pretende verificar como as escolas estdo se
adequando a essa nova realidade, que é a implantacéo das TIC na escola.

Para a avaliacdo foram definidos, segundo a metodologia da OEI, quatro indicadores
que referem-se a:

1. Disponibilidade das TIC;

2. Organizacao da escola para o uso das TIC;
3. Formacéo dos educadores no uso das TIC; e
4. Presenca das TIC nas praticas pedagdgicas.

Considerando os resultados obtidos foi possivel identificar se escolas tém realmente
0s equipamentos disponiveis e em numero suficiente para atender a demanda, se 0s
professores estdo capacitados a utilizar e a tornar a utilizacdo de fato produtivo no
contexto escolar, se 0s projetos pedagdlgicos das escolas estdo prevendo e
contemplando a utilizacdo das TIC nas suas préticas educativas.

3.6 - Tabulacéo da pesquisa com gestores
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Na pesquisa aplicada aos gestores das escolas foi perguntado sobre a quantidade de
computadores disponiveis aos alunos obtendo como resposta uma média de 20
equipamentos, sendo que duas escolas informaram nimeros bem mais elevados, 45
para uma e 98 para outra.

Os gestores, em sua maioria, consideram a disponibilidade de computadores
suficiente e alegam utilizarem conexao de banda larga.

Em relacdo aos computadores portateis somados extrai-se a média de 3
computadores por escola, exceto uma delas que dispde de 16.

Existem computadores que estdo quebrados ou obsoletos em sessenta por cento das
escolas entrevistadas, sendo que nelas a quantidade representa mais de 20% do valor
de equipamentos disponiveis.

Quanto ao tempo de existéncia dos computadores na escola a maioria afirma que eles
tém quatro anos ou mais.

Questionados sobre o tempo médio para conserto de equipamentos, 60% afirmaram
gue ndo ha regularidade no prazo para a solug¢édo do problema.

Metade das escolas alega néo ter atividades no contra turno escolar que utilizem as
TIC, enquanto 30% dizem ter.

Afirmam 40% dos gestores que a presencga das TIC no Projeto Pedagogico € de forma
transversal porque ja estdo amplamente incorporadas as praticas da escola, e outros
40% dizem que existem propostas no PPC de uso pedagdgico das TIC.

Outra questdo estad relacionada ao resultado da avaliacdo coletiva sobre o uso
pedagogico de computadores, onde 40% afirmam que estes sdo utilizados as vezes
para modificar ou aperfeicoar o planejamento sobre o uso de computadores e internet.

O uso de computadores e internet na escola tém provocado mudangas na promocao e
aumento do uso de espacos dos computadores para a maioria dos entrevistados.

Os tipos de cursos frequentados pela equipe gestores aponta que 58% realizaram
seminarios, conferéncias e capacitagdes pontuais.

Perguntados sobre a participagdo em curso de formacdo sobre o uso educativo de
computadores, 30% declararam que a abordagem estava voltada aos impactos sociais
e culturais das inovagbes das TIC na atual sociedade. 20% sobre aspectos
pedagdgicos e outros 20% nao participaram deste tipo de curso.

O equipamento que as escolas mais tém séo os projetores multimidias, ainda assim,
conforme a quantidade declarada sao em numero insuficiente.

Questionados quanto aos softwares disponiveis, 0s gestores apontaram: o0s
aplicativos, internet, scanners e impressoras.

3.7 - Tabulacéo pesquisa professores

Os professores quando questionados sobre o tempo de existéncia dos computadores
para uso pedagogico na escola, informaram na maioria, que eles existem ha mais de
guatro anos, mas consideram que a quantidade disponivel é insuficiente para atender
aos alunos.

Para 42% a escola n&o possui software educativo, 23% afirmam que a quantidade e
variedade de softwares atende as necessidades das diversas disciplinas e para 21%
os softwares néo atendem as necessidades.
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Entretanto mais da metade afirma que o uso pedagdgico dos computadores e internet
aparecem de forma importante no planejamento coletivo das acdes pedagdgicas a
serem implementadas.

Em relacdo a presenca das tecnologias no Projeto Pedagdgico, 41% dos professores
afirmaram existir propostas de uso pedagdgico das TIC, sendo que somente para 13%
elas aparecem de forma transversal.

Questionados se ja sugeriram mudancga na gestdo pedagodgica em fungéo do uso dos
computadores e internet, 42% disseram ndo ter sugerido nenhuma mudanca. Ja 21%
opinaram em relacdo a promocdo e aumento do uso dos espacos de aprendizagem
por parte dos alunos.

Perguntados sobre apoio que recebem para o uso pedagégico de computadores e
internet 39% disseram receber apoio para organizacdo do espaco (arrumar a sala,
ligar equipamentos, etc.) e 35% para conserto ou atualizacdo de hardwares.

Em relacdo aos cursos frequentados 45% seminarios, conferéncias e capacitacoes,
sendo que 27% nunca realizaram e 14% participam de grupos de estudo.

Sobre o conteudo dos cursos 34% referente a manuseio do computador e recursos
bésicos de informética e 15% utilizagcdo de recursos tecnolégicos educativos.

52% dos entrevistados disseram ter realizado o Ultimo curso ha mais de dois anos,
enguanto que 39% menos de dois anos.

Indagados sobre a contribuicdo que os cursos deram para melhorar sua pratica de
ensino 43% afirmaram ter sido uma contribuic&o parcial e apenas para 24% total.

69% afirmaram costumar participar de cursos e/ou ambientes virtuais relacionados ao
aprimoramento profissional enquanto 24% disseram nunca ter participado.

Sobre as situacdes em que utiliza os computadores para planejamento de aulas, os
professores responderam que: 29% registros de rotina, 20% realizacdo de pesquisas,
17% producdo de materiais didaticos simples (textos, provas e exercicios), 12%
producdo de materiais mais complexos (apostilas e materiais multimidias).

Em relacdo aos objetivos que tem ao utilizar computadores e internet com os alunos,
23% desejam oferecer aos alunos um recurso atrativo e motivador para tornar as aulas
mais dindmicas; 15% para facilitar o entendimento de temas e conteudos com
recursos multimidia; 11% desenvolver capacidades e habilidades relacionadas ao
curriculo de sua area de conhecimento.

Para alcancar o objetivo planejado a estratégia adotada por 42% ¢é através de
pesquisas da internet, 22% producdo de midia como imagens, recursos audiovisuais,
gréficos, filmes e apresenta¢cdes multimidias.

Em relacdo a utlizacdo das TIC em aulas, quais as melhoras percebidas: 24%
disseram que o nivel de interesse da turma pela sua disciplina, 21% o interesse dos
alunos pela pesquisa, 16% mudancas nas possibilidades de avaliar o rendimento
escolar dos alunos, 13% didlogo e participacao dos alunos nas discussdes sobre 0s
assuntos trabalhados.

Questionados sobre o tipo de material educativo digital que costuma acessar, 44%
portais gratis, 26% Ministério da Educacao, 12% Secretaria de Educacao.

Sobre os equipamentos mais utilizados TV, DVD, Projetor e Som foram os mais
citados.
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A frequéncia de uso de computadores e telefone celular € semanal, enquanto TV e
projetor é mensal.

A velocidade da conexao foi considerada boa para pesquisas, e-mail e multimidia.
3.8 - Analise da pesquisa

Ao longo da aplicacdo da pesquisa algumas observacbes foram feitas sobre o
comportamento dos respondentes. Consideramos importante registrar a preocupacao
que todos demonstraram na exposicdo que poderiam vir a ter respondendo ao
guestionario, mesmo tendo sido informados que ndo haveria identifica¢cdo, tampouco
divulgacao dos respondentes.

Comparando as respostas dadas por gestores e professores percebe-se uma
divergéncia, por exemplo, na consideracéo da disponibilidade de equipamentos, para
0s gestores sdo consideradas suficientes, enquanto para os professores insuficientes.
Entretanto, sendo os professores os condutores do processo, a avaliacdo por parte
deles deve relatar de forma mais precisa a realidade.

Um fato que merece destaque é que sessenta por cento das escolas declararam ter
equipamentos quebrados ou obsoletos, 0 que significa que a grande maioria poderia
dispor de quantidade maior de computadores, caso todos estivessem em condi¢des de
uso. Considerando que, de acordo com a pesquisa ha um computador para cada dez
alunos, qualquer equipamento que fique sem funcionar fard uma grande diferenca.

Em relagédo a presenca das TIC no Projeto Pedagdgico para 40% dos gestores é de
forma transversal, porque j4 estdo amplamente incorporadas as praticas da escola, e
outros 40% dizem que existem propostas no PPC de uso pedagdégico das TIC. Ja na
visdo dos professores, 41% declaram existir propostas de uso pedagogico das TIC,
sendo que somente para 13% elas aparecem de forma transversal.

Embora os gestores afirmem que o resultado da avaliacdo coletiva sobre o uso
pedagdégico de computadores é utilizado as vezes para modificar ou aperfeicoar o
planejamento sobre o uso de computadores e internet, 42% dos professores disseram
ndo ter sugerido nenhuma mudancga. Assim, a avaliagdo parece ser um processo que

nao resulta em uma a¢ao pensada coletivamente.

Tanto os professores, quanto gestores vém frequentando cursos como seminarios e
conferéncias, porém a maioria alega que realizou esses cursos ha dois anos
passados. Considerando que o desenvolvimento tecnolégico é cada vez mais
acelerado e a cada dia novos programas, aplicativos e equipamentos séo criados e
outros modernizados, quem o0s utiliza necessita estar informado e preparado para
utilizar as ferramentas, a fim de aproveitar suas potencialidades ao maximo. Isso
requer manter-se constantemente atualizado, reciclando seus conhecimentos e
habilidades em treinamentos, cursos, seminarios, palestras, etc.

Em relacdo a sua participagdo em curso de formacdo sobre o uso educativo de
computadores somente 15% dos professores declararam ter o conteddo voltado a
recursos tecnoldgicos educativos, enquanto 34% disseram que 0S Cursos eram
voltados a manuseio e recursos basicos. Assim, os professores consideram que 0s
cursos deram uma contribuicdo parcial para melhorar a pratica de ensino, ou seja, ndo
se pode perceber resultados mais efetivos, talvez porque os cursos fossem voltados
ao aperfeicoamento técnico e ndo a adequacao da ferramenta a sua utilizagéo pratica.

Em relagé@o ao uso do celular, a maioria dos professores disse utilizar semanalmente o
equipamento, o resultado deixou duvidas com relacdo ao entendimento do
guestionamento, pois a pergunta era sobre a frequéncia para uso pedagdgico.
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A utilizacdo de lousa digital é ainda muito pequena, pois das escolas entrevistadas
apenas uma declarou ter o equipamento disponivel e mesmo assim, alegou que o usa
eventualmente.

Os professores utilizam o computador na sua rotina de registros, pesquisas e
producdo de material didatico simples e pretendem com isso tornar suas aulas mais
atrativas. Com a ferramenta desejam instigar a pesquisa na internet e a producao
multimidia, filmes, imagens, graficos. Apesar disso, segundo os resultados obtidos, o0s
professores ndo percebem mudancas significativas em relagdo a melhoria
proporcionada pelo uso das TIC.

O projetor multimidia € o equipamento mais utilizado e com maior frequéncia, o que se
pode perceber é que sua utilizagdo é uma substituicdo do quadro e do giz, que nao
deixa de ser produtivo, pois se ganha o tempo que o professor gastaria em registrar as
informacdes no quadro, além disso, ha a possibilidade de se ilustrar a aula com videos
e imagens. Entretanto, a utilizagdo da ferramenta é apenas de parte do professor, o
aluno permanece em seu papel de espectador.

Consideracdes

A utilizacdo correta das ferramentas e sua adequacdo ao projeto pedagdgico das
escolas dependem de capacitacdo das equipes de gestores e docentes, através de
cursos que os habilitem a conhecer as possibilidades que oferecem. E necessario
oportunizar o conhecimento da técnica para que eles possam tirar o melhor proveito, e
posteriormente orientar os alunos quanto ao manuseio das informagfes, pois nao
basta oferecer equipamentos e programas avancados sem que se saiba de que
maneira eles podem contribuir para o seu desenvolvimento.

Pelos resultados apresentados na pesquisa pode-se observar que a insercdo das TIC
nas escolas vem acontecendo sem um prévio planejamento e treinamento. Dessa
forma n&o se podem observar efeitos de melhora na relagdo com o saber.

Constatou-se na pesquisa efetuada que os professores veem nas TIC a possibilidade
de tornar suas aulas mais atrativas, porém ao declarar sobre a forma que o fazem, na
sua maioria falam de uso de projetor multimidia. Ou seja, estdo desprezando,
provavelmente por falta de conhecimento, o potencial tecnolégico, cujo uso tem se
limitado, por exemplo, em trocar o giz e o quadro pelas apresentacdes em slides ou 0s
diarios de classe pelos registros em computador, 0 que ndo deixa de ser um ganho de
tempo, mas que ndo altera a qualidade do que se produz. Poucos alegam o

aproveitamento para pesquisa, que também fica limitada & substituicdo do livro
impresso e da biblioteca pela consulta online.

Ha também a necessidade de se ter equipamentos suficientes para a quantidade de
alunos, assim cada um tera autonomia de manusear e trilhar os préprios caminhos,
pois sabemos que esse novo modelo ira privilegiar a singularidade. Outro fator
relevante diz respeito a atualizacdo de softwares, a fim de que se esteja sempre
acompanhando o desenvolvimento tecnolégico, que € constante e cada vez mais
veloz.

A partir do olhar sobre as escolas de Cuiabd percebe-se que as TIC ainda
representam apenas o discurso da modernidade e ndo a efetiva insercdo dos meios de
comunicacao como ferramentas para transformacédo da relagdo com o saber.

As tecnologias da informacéo e comunicagdo podem vir a transformar as formas de se
relacionar com tudo aquilo que necessitamos para estabelecer contato com o outro,
com a informacdo, a educacdo, mas para que isso seja efetivado é necessario que
haja um planejamento do que se pretende e um conhecimento do potencial que se tem
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a disposicao. Enquanto as ferramentas forem utilizadas superficialmente eles seréo
capazes apenas de simplificar o trabalho, eliminar distancias, mas ndo de alterar
rotinas e formas. Portanto, ndo se pode pensar que uma nova sociedade ira surgir
somente em funcdo dos avancos tecnoldgicos, porque o que de fato vem ocorrendo &
uma substituicdo de ferramentas.

Cabera a escola, mediadora do acesso ao conhecimento, o papel fundamental na
disseminacao das técnicas e orientagdo dos percursos, instrumentalizando o individuo
a fim de que possa acumular, selecionar e avaliar a informacéo para seu melhor uso.
Criando novos espacos do saber, ampliando possibilidades e incorporando essa
maneira de se relacionar com o mundo para o resto de suas vidas, ampliando sua
utilizacdo nas outras atividades que desenvolverao.

Nesse novo contexto, o papel do professor se altera, ao invés de ser um transmissor
de informag0des ele passa a ser um mediador, orientando o aluno nas suas escolhas
para que elas sejam relevantes e suficientes para atingir os objetivos propostos.
Consequentemente, o aluno deixa de ser apenas um receptor de informacgfes para se
tornar um produtor de conhecimento. Professores e alunos devem encarar essa
mudancga conscientemente a fim de que se possam alcancar os melhores resultados
que esses recursos oferecem. O professor tera novas responsabilidades tais como:
promover a reflexdo sobre os contetudos publicados, selecionar a totalidade das
informacgbes, orientar os melhores caminhos e as ferramentas mais adequadas,
selecionar e fornecer sites de qualidade, nos quais 0 aluno possa coletar dados e
informacoes.

A preparacédo do docente e da escola como um todo é essencial, pois ndo basta inserir
a ferramenta computador em sala, mas cobrar do poder publico e da direcdo das
escolas uma preparagdo necessaria aos atores desse processo.

17

ISBN: 978-84-7666-210-6 — Articulo 645



Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion

Referéncias:

BARRETO, A. A. A questado da informacdo. Sdo Paulo em Perspectiva,
Sao Paulo, v. 8, n. 4, p. 3-8, 1994. Disponivel em:
http://www.seade.gov.br/produtos/spp/v08n04/v08n04_01.pdf

BONILLA, Maria Helena. O Brasil e a alfabetizacdo digital. Jornal da
Ciéncia, Rio de Janeiro, p. 7, 13 abr. 2001. Disponivel em: http://
www.faced.ufba.br/~bonilla/artigojc.htm. Acesso em: 13.04.2014

BORGES, Helena. Revista Veja. Sdo Paulo: Abril, edicdo 2372 —ano 47 —n° 19, p.
102. 07 maio 2014.

BUZATO, Marcelo E. K. Letramento digital abre portas para o conhecimento.
EducaRede, 11 mar. 2003. Disponivel em: http://www.educarede.org.br. Acesso em
21.05.2014.

CASTELLS, Manoel. A galéxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Trad. Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.; 2003a.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 7. ed. v. 1, Sao Paulo: Paz e Terra,
2003b.

CITELLI, Adilson Odair. Comunica¢do e educacdo. A linguagem em movimento. Sao
Paulo: Editora SENAC, 2000.

COBRA, Marcos. O novo marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

IBOPE. Internet é a primeira fonte de informacdes para 47% dos brasileiros, aponta
estudo. Disponivel em http://www.ibope.com/pt-br/noticias/Paginas/Internet-e-a-
primeira-fonte-de-informacoes-para-47-dos-brasileiros-aponta-estudo.aspx. Acesso em
20.04.2014.

LEMOS, André. Cibercultura. Tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 5%
ed. Porto Alegre, Sulina, 2010.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 2000.
LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia. Rio de Janeiro: Ed.34, 1997.

Manual de metodologia para elaboragcéo do Relatério de Qualificacdo, Dissertacao de
Mestrado e tese de Doutorado. Universidade Metodista de S&ao Paulo, 2005.

MARTINS, Maria Helena. O que € leitura? 112 ed — S&o Paulo: Brasiliense, 1989
MORAES, Dénis de (org). Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad, 2006.

MORAES, Dénis de (org) Por uma outra comunicacao. 42 ed. Rio de Janeiro: Record,
2009

18

ISBN: 978-84-7666-210-6 — Articulo 645


http://www.faced.ufba.br/~bonilla/artigojc.htm
http://www.educarede.org.br/

Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo. Sistemas de Informagao versus Tecnologias da
Informacgé&o. 22 ed. Sdo Paulo: Erica, 2008.

SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicacdo: um campo de mediacles.
Comunicacao e Educacao (USP). Sao Paulo: v. 7, n. 19, p. 12-24, dez. 2000

STUMPF, Ida Regina C. Pesquisa bibliogréfica. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio
(org.). Métodos e técnicas de pesquisa em Comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

TELEFONICA - Fundacion Telefonica e OEI — Organizag&o dos Estados Ibero
Americanos para a ciéncia e a cultura. A integracdo das TIC na escola — Indicadores
Qualitativos e Metodologia da Pesquisa. Disponivel em:
http://oei.org.br/pdf/Integracao_TIC.pdf. Acesso em 03.02.2014.

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 132 ed. —
Petrépolis, RJ: Vozes, 2012.

TIC na Educacédo: O acesso vem avangando e a aprendizagem? Disponivel em:
http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/artigospapers/Paginas/TIC-na-Educacao-
0O-acesso-vem-avancando--E-a-aprendizagem-.aspx. Acesso em 15.04.2014.

19

ISBN: 978-84-7666-210-6 — Articulo 645


http://oei.org.br/pdf/Integracao_TIC.pdf
http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/artigospapers/Paginas/TIC-na-Educacao-O-acesso-vem-avancando--E-a-aprendizagem-.aspx
http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/artigospapers/Paginas/TIC-na-Educacao-O-acesso-vem-avancando--E-a-aprendizagem-.aspx

	MARTINS, Maria Helena. O que é leitura? 11ª ed – São Paulo: Brasiliense, 1989

