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Resumen

El objetivo de esta ponencia es presentar los resultados de una experiencia
pedagdgica basada en un aprendizaje mixto (blended learning), en las clases de
Fonética y Fonologia Inglesa, en la Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes, de la
Universidad Nacional de San Juan. En este trabajo confluyen intereses relacionados
con la educacion en el nivel superior y con el uso de recursos tecnoldgicos. En esta
oportunidad, se abordaran dos temas: a) la implementacion y el uso de dos
herramientas digitales: correo electronico y red social Facebook, ambas usadas con
fines académicos; y b) los resultados de una encuesta administrada a los estudiantes
con el objetivo de evaluar sus opiniones acerca de la utilidad de estos recursos.

Como profesores universitarios somos sensibles a los cambios que nuestra sociedad
estd experimentando con respecto a la rapida irrupcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). La incorporacién de recursos tecnoldgicos de la
Web 2.0 en las unidades curriculares, se presenta como un desafio que desestabiliza
los entornos de aprendizaje tradicionales y abre un abanico de posibilidades que
facilitan a los estudiantes construir y procesar conocimiento de maneras diferentes.

Esta experiencia didactica-tecnoldgica basada, como ya dijimos, en los parametros del
aprendizaje mixto, da espacio para el uso de herramientas digitales como
complemento de la clase presencial. En este enfoque, el aprendizaje sincrénico (face-
to-face) es complementado y mejorado por el aprendizaje asincronico mediante el uso
de tecnologia informatica. Ambas perspectivas, en forma conjunta, pueden promover
el cambio educativo, facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, estimular la
motivacion de los estudiantes y, eventualmente, ayudarles a convertirse en sujetos
mas autébnomos cognitiva y metacognitivamente. Para la implementacién de esta
propuesta adscribimos a los lineamientos metodolégicos proporcionados por el TPACK
(del inglés Technological Pedagogical Content Knowledge).

Esperamos que este trabajo de innovacién docente pueda ayudar a reconstruir el
escenario pedagdgico donde los enfoques tradicionales coexistan armoniosamente
con la tecnologia de vanguardia en estos nuevos contextos socio-educativos.
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1. Introduccioén

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los
procesos educativos conlleva el replanteo de las nociones de espacio y tiempo, dado
gue se amplian las fronteras del espacio aulico tal como estaba pensado en la
educacion tradicional. En la actualidad, enfrentamos el desafio de construir nuevos
entornos educativos que posibiliten diferentes modos de generar y procesar el
conocimiento. El uso de las TIC implica el disefio de nuevas metodologias -definidas a
partir de los objetivos propuestos-, que posibilitan practicas educativas mas
actualizadas, en donde las tecnologias colaboran a conformar el contexto en el que se
desarrollan esas practicas. De lo expuesto, se deriva la necesidad de renovar los
disefios curriculares para responder a las exigencias de la comunidad educativa,
caracterizada por su creciente demanda de informacién y conocimiento. Como
profesores de Fonética y Fonologia Inglesa de Facultad de Filosofia, Humanidades y
Artes, de la Universidad Nacional de San Juan, percibimos la necesidad de introducir
cambios en este sentido para mejorar la adquisicion del componente fonoldgico del
inglés. Asi, procedimos a reformular algunos conceptos que sustentan nuestras
practicas de ensefianza ajustandonos al contexto de la sociedad actual.

En consecuencia, nos propusimos en este trabajo presentar como se implemento en
nuestras clases una experiencia pedagogica basada en el aprendizaje mixto. Se
abordardn dos temas: a) como se llevd a cabo la integracibn de dos herramientas
tecnoldgicas — correo electronico y Facebook — y b) los resultados de una encuesta
administrada a los estudiantes para valorar sus opiniones acerca de la utilidad de
estos recursos.

2. Revision de la literatura y perspectivas tedricas

El marco tedrico que sustenta esta experiencia se encuadra en la Linguistica Aplicada,
particularmente en el area relativa a la adquisicion de una segunda lengua (L2), y mas
concretamente, la adquisicion del componente fonoldgico.

El campo del aprendizaje de la L2 ha ido creciendo significativamente y alcanza
diferentes &reas. La literatura en este tema es abundante y podriamos buscar sus
raices en el enfoque conductista de Skinner, que tuvo gran influencia en la ensefianza
en los afios 60. Luego, con el paso del tiempo, nuevas investigaciones cambiaron esta
perspectiva y la psicologia cognitiva desplazé el foco de atencion del conductivismo
para dirigirlo a los procesos mentales implicados en el aprendizaje. Dentro de este
enfoque, en un extremo, se encontraba el movimiento constructivista (Piaget, 1966)
gue explicé “the ways in which learners make their own personal sense of learning
tasks, their environment, the teacher and the actual process of learning” (Williams vy
Burden, 1997: 29).Ya dentro de esta tendencia, una nueva perspectiva que
consideraba a la persona como ser social introdujo las nociones de interaccion y roles
sociales (Vigotsky, 1962). Sus seguidores revisaron y reelaboraron algunos conceptos
agregando nuevas dimensiones. En el otro extremo, se encontraban las teorias de
procesamiento de la informacion (Atkinson y Shiffrin, 1968), que se centraron en la
forma en que la informacién es acogida y procesada. De esta manera, plantearon una
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analogia entre el funcionamiento del cerebro y una computadora altamente compleja.
Uno de estos modelos, el del Control Adaptativo del Pensamiento, formulado por
Anderson (1983), nos proporcioné un marco adecuado para llevar a cabo este trabajo
de investigacion. Esta propuesta es un modelo cognitivo general de adquisicion de
habilidades que se puede aplicar a los aspectos del aprendizaje de una L2, que
requieren procedimentalizacion y automatizacion. Asigna un papel central al hecho de
que la préactica lleva a la automatizacion, un principio que es crucial para la adquisicion
de la pronunciacion de una lengua. Anderson identifica tres tipos de memoria: una
memoria de trabajo y dos tipos de memoria de largo plazo, declarativa -lo que
sabemos acerca de algo- y procedimental -lo sabemos cémo hacer. Ambos tipos de
conocimiento se almacenan de forma distinta. En el Modelo de Anderson el
aprendizaje es de caracter incremental. Una vez que las habilidades son
procedimentalizadas se realizan automaticamente, sin tener que recurrir a la memoria
de trabajo.

2.1. Aprendizaje Mixto: Breve descripcion

Dada la ubicuidad de Internet, se han realizado un gran nimero de estudios que se
centran en la integracion de las herramientas de la Web 2.0 en entornos educativos de
nivel superior (Prensky, 2001; 2012; Blattner y Fiori, 2009; Adell, 2004; Bartolomé,
2004; Salinas, 1999, entre otros). Un analisis del material publicado muestra que
existen diversas posturas en el tratamiento de este tema. Al comparar las propuestas
académicas que hacen uso de la Web con las existentes en material impreso, aun
cuando las diferencias entre ambas son mas evidentes, se puede observar que las
herramientas virtuales estan siendo adoptadas con mayor frecuencia en los entornos
de aprendizaje formal. Esta realidad conlleva a construir nuevas comunidades de
aprendizaje y fomentar el trabajo colaborativo.
Los conceptos tedrico-metodoldgicos que apoyan esta experiencia se basan en los
parametros del Blended Learning (B-learning), es decir en el aprendizaje mixto,
enfoque que da espacio para la integracion del trabajo de las TIC en los entornos de
enseflanza presencial tradicional (Sharma y Barret, 2007). En este marco, el
aprendizaje sincrénico es complementado y mejorado por el aprendizaje asincrénico
mediante el uso de tecnologia. Ambas perspectivas parecen ser complementarias
dado que pueden promover el cambio educativo, facilitar el proceso de aprendizaje,
estimular la motivacion de los estudiantes y, eventualmente, ayudarles a convertirse
en aprendientes mas autbnomos, cognitiva y metacognitivamente.
Expertos en el campo adoptaron una posicion ecléctica al respecto cuando
comprobaron que no todas las teorias podian adecuar su particular concepcion de
aprendizaje a este proceso. Segun Bartolomé (2004:11), "B-learning no es un modelo
de aprendizaje basado en una teoria general del aprendizaje, sino la aplicacién de un
pensamiento ecléctico y practico". Cuando se trabaja dentro de este marco es de vital
importancia determinar previamente cuéles son los objetivos de aprendizaje, qué
teorias apoyan este proceso y qué recursos tecnoldgicos son los méas adecuados. Este
autor también expresa que "la clave del cambio metodolégico no es aprender mas
(que, de hecho, esta ampliamente demostrado que no sucede) sino para aprender de
manera diferente" (p.17). En otras palabras, lo que se pretende es aprovechar la gran
cantidad y variedad de materiales que aparecen en la Web 2.0 para fomentar la
4
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motivacion de los alumnos y promover un aprendizaje mas flexible y eficiente. Por su

parte, Coll sostiene que son “los contextos de uso, y en el marco de estos contextos la

finalidad que se persigue con la incorporacion de las TIC, los que determinan su

capacidad para transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje” (2008:1).

Asi, la situacién planteada para la integracion de las TIC en el ambito educativo

significa una ruptura en los paradigmas educativos tradicionales. En consecuencia, es

necesario redefinir los roles de profesores y estudiantes ya que ambos son agentes

activos del proceso educativo. En relacién con esta idea y segun la habilidad y

destreza con que las personas aprenden a usar los dispositivos tecnolégicos, Prensky

(2001:1) denomina, por un lado, "nativos digitales" a aquellos que tienen una facilidad

innata para gestionar intuitivamente estos recursos porque "han pasado sus vidas

enteras rodeados por y utilizando computadoras, reproductores digitales de musica,

videojuegos, video camaras, teléfonos celulares y todos los otros juguetes y

herramientas de la era digital". Asimismo, afirma que "los estudiantes de hoy piensan y

procesan la informacion fundamentalmente diferente de sus antecesores" [cursiva en

el texto original]. Por otro lado, el mismo autor llama "inmigrantes digitales" a quienes

deben hacer un esfuerzo para aprender e incorporar los cédigos de la cultura digital.

En términos generales, la mayoria de los profesores formamos parte de la dltima

categoria, mientras que los estudiantes pertenecen a la primera, dado que nacieron y

crecieron con la tecnologia. Si nosotros, los profesores, queremos reducir la brecha

generacional, debemos desarrollar las habilidades necesarias para guiar a nuestros

estudiantes en el proceso de adquisicién de nuevos conocimientos en un ambiente de

aprendizaje flexible.

Los seguidores del B-learning afirman que los estudiantes desarrollan naturalmente

competencias digitales como parte de su proceso de aprendizaje. Bartolomé (2004)

menciona como significativas las siguientes, entre otras:

- buscar y encontrar informacion relevante en la red,

- desarrollar criterios para evaluar la importancia de esta informacion,

- aplicar los conocimientos existentes en la construcciéon de nuevo conocimiento,

- trabajar en equipo para compartir y ampliar el dominio de conocimiento

En el contexto de una experiencia de B-learning, Salinas (1999) afirma que los

docentes también deben ser capaces de:

- orientar a los estudiantes en el uso académico de recursos tecnolégicos,

- promover el aprendizaje autodirigido en la explotacion de las posibilidades de la
red como un sistema de acceso a los recursos de aprendizaje,

- organizar el entorno de aprendizaje en el que los estudiantes utilizan estos
recursos,

- orientar a los educandos en el desarrollo de experiencias colaborativas

- monitorearel progreso de los alumnos proporcionando retroalimentacion positiva

- ofrecer a los estudiantes oportunidades para la comunicacion de su trabajo

En resumen y adoptando palabras de Monereo (2009:5), "claramente lo que un buen

docente tiene que hacer: lo que no puede hacer una maquina".

2.2. Un enfoque de integracion de la tecnologia

Segun Mishra y Koehler (2006), la integracion de la tecnologia requiere desarrollar una
relaciéon dinamica entre tres formas de conocimiento: tecnologia (TK) -que hace
referencia a los medios técnicos que nos pueden ayudar a disefiar y desarrollar mejor
nuestras clases-, pedagogia (PK) —aludiendo al saber como ensefiamos nuestra
disciplina- y el contenido (CK) —o epistemoldgico, es decir el conocimiento sobre la
disciplina que ensefiamos-, de ahi el nombre de su enfoque, TPACK: conocimiento
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tecnolégico pedagdgico disciplinar. Igualmente importantes para este modelo son las
interacciones entre estos cuerpos de conocimiento. De hecho, el eje central de este
marco es el conocimiento tecnolégico pedagogico disciplinar, precisamente la
interseccion de los tres saberes.

Los autores del TPACK plantean que este marco conceptual es Util para integrar la
tecnologia en la ensefianza de un determinado contenido disciplinar, para lo cual se
requiere el desarrollo de una sensibilidad especial que atienda a la relacion dinamica y
transaccional entre los tres saberes. En su opinién, los profesores deben ser capaces
de negociar la interaccion de los tres componentes para una integracion eficaz de la
tecnologia. La Figura 1, a continuacion, ilustra claramente esta compleja interaccion
entre los tres tipos de conocimiento.

Conocimiento tecnoldgico,
pedagdgico, disciplinar
(TPACK)

Conocimiento
tecnoldgico

pedagdgico disciplinar

Conocimiento
tecnoldgico
pedagogico

Conocimiento
tecnolégico
disciplinar

-
Conocimiento
pedagdgico

disciplinar

Contexto

Figura 1: Marco TPACK conocimiento tecnoldgico pedagogico disciplina
https://www.google.com.ar/#qg= tpack

Del mismo modo, este marco puede ser utilizado para transformar la formacion
docente y la préctica profesional, ya que su disefio implica una reacomodacion de
nuestras practicas docentes, que contemple la naturaleza compleja, multifacética y
contextualizada del conocimiento, con el fin de dar cabida a este nuevo y complejo
escenario.

3. Metodologia

3.1. Participantes
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Esta experiencia se llevé a cabo con treinta estudiantes matriculados en la asignatura
Fonética y Fonologia Inglesa de las carreras que se dictan en el Departamento de
Lengua y Literatura Inglesa. Todos ellos pertenecian a una franja etaria comprendida
entre los 19 y 30 afios.

3.2. Implementacién de los recursos tecnolégicos seleccionados

La integracion de herramientas tecnolégicas a los ambitos educativos fomenta
ambientes sociales favorables para la construccion del conocimiento y la formacion del
estudiante, en otras palabras, potencian el episodio educativo. Los dispositivos
virtuales pueden funcionar como verdaderas herramientas cognitivas (mind tools)
(Jonassen, 1996), es decir, que estimulan a los alumnos/usuarios a construir
conocimiento de manera mas amplia y diversificada demostrando su comprension de
la informacién. Por tales razones, en esta experiencia se propuso continuar con la
integracion de entornos virtuales en nuestro particular contexto educativo con el fin de
optimizar el proceso de adquisicion del componente fonologico del inglés. En
consecuencia, se impuso la necesidad de realizar un redisefio metodol6gico para
aprovechar las ventajas del uso de entornos virtuales, que supuso una superacion del
modelo pedagdgico tradicional y nos condujo a configurar nuevos espacios que
respondieran a los principios de una ensefianza mixta. Al respecto, Pollara y Zhu
(2011) expresan “enabling an online environment as a supplement to a primarily face-
to-face mentoring relationship may create both additional opportunities for dialogue
between the mentor and mentee and a medium for connecting them to a variety of
resources”. Una de la caracteristicas mas importantes de este nuevo modelo
metodolégico es la flexibilidad ya que “en la practica educativa, la integraciéon
tecnolégica hace necesario que se disefien actividades adecuadas a estos entornos y
se organice el espacio y el tiempo, asi como la constitucién de los grupos de trabajo
en funcién de los nuevos contextos y recursos de aprendizaje.” (Prado, 2001:26)

Al momento de decidir cuales serian las herramientas que se seleccionarian de la
vasta oferta que brinda la Web 2.0, se opt6 por aquellas que tuviesen mayor impacto
social y fuesen compatibles con los principios basicos del enfoque adoptado, es decir,
gue permitieran complementar y enriquecer las interacciones mas tradicionales del
aprendizaje presencial. Asi, se decidi6 incorporar una herramienta asincrénica - correo
electrénico - y una sincrénica - red social Facebook -, en razén de que ambos recursos
permiten construir un entorno de aprendizaje diferente: no s6lo generan otros canales
de comunicacion e interaccion, sino que también permiten obtener rédito de la
informacion accesible en la red.

La preocupacion por crear las condiciones necesarias para que nuestros alumnos
desarrollaran la capacidad de lograr un aprendizaje mas efectivo y afectivo, llevo a los
docentes a reciclar y a replantear la dinAmica de la asignatura y de las estrategias
didacticas para adaptarlas a los “nuevos cddigos y lenguajes de los contextos
tecnologicos y a las novedosas formas de seleccion, tratamiento e interpretacion de la
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informacion” (Revista Electronica Teoria de la Educaciéon. Educacion y Cultura en la
Sociedad de la Informacion). En otras palabras, se intentd desarrollar una competencia
linglistico-tecnolégica que permitiera a nuestros alumnos desenvolverse con
autonomia en lo que se denomina “mundo cibernético virtual” (Casals y Lorenzo,
1997:1142).

El disefio y posterior implementacién de las dos herramientas seleccionadas, se
organiz6 segun dos grandes categorias de uso: 1) académico-organizacional y 2)
socio-afectivo. La primera de ellas hace referencia al modo en que la informacion se
organiz6 y circul6 entre los participantes, es decir, cdmo se promovieron las
interacciones docente-estudiante, estudiante-material y estudiante-estudiante durante
el desarrollo de los contenidos (De Benito y Salinas 2000). La segunda categoria —
socio-afectiva — apunta a aquellos aspectos relacionados con emociones, actitudes y
al modo en que las diversas interacciones estimulan un sentido de pertenencia e
incentivan el trabajo colaborativo al compartir informacion, analizar documentos,
elaborar presentaciones, etc.

3.3. Herramientas digitales

3.3.1. E-mail

La integracién de esta herramienta abrié un canal comunicativo mas informal entre
profesores y alumnos. En el campo educativo virtual, tal como expresan Puerta Gil y
Sanchez Upegui (2010:8) “el correo electrénico, es una herramienta de comunicacion
asincronica, personal, basada en la transmisiébn de texto que permite adjuntar al
mensaje archivos en cualquier formato digital (audio, video, animacion, imagen), que
favorece las actividades académicas.”

Por su parte, Debard y Guidara (1999) hacen referencia a la importancia que tiene el
uso frecuente de la comunicacion asincrénica en la educacién superior para estimular
el contacto profesor-alumno. Estos autores consideran el correo electronico como un
recurso que, bien usado, también fomenta la interaccion entre estudiantes, su
participacién activa y su capacidad de autonomia, aspectos que, eventualmente,
conducen a un aprendizaje mas profundo, mas activo y mas comprometido, en un
ambiente colaborativo altamente beneficioso para el proceso de aprendizaje.

Entre las caracteristicas de este recurso, se pueden mencionar las siguientes (Puerta
Gil y Sanchez Upegui, 2010):

- se mueve entre lo formal y lo informal.
- es asincronico.
- es rapido y eficiente

- permite el trabajo grupal
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- posee dindmica social: exige una respuesta pronta del receptor.
- tiene marcada connotacion conversacional

- es un acto comunicativo con un objetivo definido.

- permite que la informacién se pueda reprocesar

- esté disponible en todo momento

En cuanto a sus funciones pedagdgicas, estas incluyen:

- distribucién de informacion a través de archivos adjuntos de documentos de diversos
tipos (textos, ilustraciones, graficos, fotografias, etc.)

- realizacion de actividades colaborativas en la elaboracién de trabajos grupales

- revision de tareas asignadas

- comunicacién a través de diversos sistemas semiéticos (escritura, audio, video, etc.)
- almacenamiento de archivos

- aviso de eventos educativos

Estas funciones contribuyen a que los estudiantes puedan desarrollar diferentes
estrategias para la busqueda, seleccion, organizacion y tratamiento de la informacion.
Asimismo, el correo electrénico puede ser una poderosa herramienta para que los
docentes proporcionen retroalimentacion inmediata, factor clave en la didactica de las
lenguas extranjeras.

Resumiendo, podemos decir que, desde lo informativo, el correo electrénico estimula
la interaccion entre profesores y estudiantes, para explicar y aclarar dudas,
intercambiar informacion y recordar plazos para entrega de actividades y para
evaluaciones; desde lo didactico, promueve el aprendizaje colaborativo, contextualiza
actividades y las realimenta y sugiere otros medios de aprendizaje para ampliar el
conocimiento; y desde lo comunicativo, potencia la comunicacion, para construir el
saber, de manera colaborativa y cooperativa, con el propdésito de lograr los resultados
esperados en el proceso educativo de manera eficiente (Puerta Gil y Sanchez Upegui,
2010). Sin embargo, es importante sefialar que el uso acertado del correo electronico,
en cualquier entorno educativo dependera de la efectividad con que se satisfagan las
necesidades y demandas del estudiantado (Huett, 2004).

3.3.1.1. Estrategias de ensefianza-aprendizaje

En esta seccion, nos detendremos en algunas estrategias, tanto de ensefianza como
de aprendizaje, aplicadas al proceso didactico en relacion con la integracion del
recurso mencionado. Los tres tipos de interaccion a los que hicimos referencia
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anteriormente  (docente-estudiante, estudiante-material, estudiante-estudiante),
guiaron los procedimientos seguidos para la organizacion del trabajo, el espacio, el
tiempo y los materiales. En un primer momento, y desde la perspectiva académico-
organizacional, la estrategia predominante estuvo centrada en el docente,
favoreciéndose asi la interaccién docente-estudiante. El equipo de profesores tuvo un
mayor protagonismo al disefiar y dirigir diversas actividades y adoptar un papel de
guia en el aprendizaje. Se elabord un tutorial sobre los usos académicos del correo
electronico, el que fue presentado en una clase presencial y luego enviado por
Facebook. También se generé la cuenta englishphoneticsandphonology2@gmail.com
para poder enviar diferentes tipos de materiales, tales como archivos de texto
relacionados con los contenidos conceptuales y procedimentales del area involucrada,
e informacion sobre actividades extra-aulicas, guias de estudio y fechas de
evaluaciones. Para ello, se utilizaron diversos formatos: documentos en PDF, enlaces
a Internet y archivos de audio o video. Por su parte, al seguir las instrucciones
proporcionadas, los estudiantes pudieron clarificar sus dudas acerca de algun tema
especifico de las unidades de aprendizaje desarrolladas en las clases presenciales.
Asi, enviaron archivos de texto con el resultado de sus trabajos grupales y
presentaciones en PowerPoint usando diferentes formatos. La diversidad de sistemas
simbdlicos - graficos, textos, audio, video — que incluye el acto comunicativo, hizo que
los alumnos/usuarios utilizaran convenciones de la lengua escrita y un grado de
formalidad adecuado a la situacion educativa. Este tipo de interaccion demostré una
recepcion activa y una buena predisposicion para analizar la informacién
proporcionada por los docentes. Los alumnos, ademas, recurrieron a otras
aplicaciones de la Web 2.0 para grabar archivos de audio que contenian textos leidos
en voz alta, utilizando el sitio www.vocaroo.com y adjuntaron un enlace o subieron el
archivo desde sus celulares al correo electrénico de la catedra. Posteriormente, los
docentes enviaron a cada estudiante el feedback correctivo de su produccion oral,
sefalando fortalezas y debilidades. Este tipo de retroalimentacién, de caracter privado,
permitié a los alumnos tomar consciencia de sus propios errores y aplicar diferentes
estrategias de reparacion durante el proceso de aprendizaje del componente
fonolégico del inglés. A continuaciébn en las Figura 2 se puede visualizar un
intercambio docente-alumno a modo de ejemplo:
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Figura 2: Interaccion docente-alumna a través del correo electrénico

Ahora, en relacién con la interaccion estudiante-material, el uso de esta aplicacién
informatica para aprender implic6 un cambio cognitivo ya que modificé la manera en
que los estudiantes se apropiaron y construyeron nuevo conocimiento. El correo
electronico posibilitdé multiples funciones de procesamiento de la informacion, involucré
cognitivamente a los usuarios, facilité el proceso de conocimiento, dio soporte y guio
sus procesos de pensamiento. El uso de estrategias cognitivas les permitié a los
alumnos analizar, organizar y, posteriormente, presentar la informacion en diferentes
formatos digitales siendo permanentemente asistidos y guiados por los profesores, a
través de distintas actividades grupales e individuales.

Un tercer momento, dio paso a estrategias mas participativas que favorecieron la
interaccion estudiante-estudiante. La idea del individuo como ser social que
interacciona con otros fue imprescindible para estimular el aprendizaje colaborativo.
Se fomentd el trabajo grupal ya que los miembros de cada grupo compartieron
objetivos comunes de aprendizaje que los llevaron a desarrollar acciones
colaborativas. En esta instancia, el correo electronico fue una herramienta util para la
comunicacién online entre pares con el propésito de intercambiar ideas y opiniones
respecto de las actividades asignadas. De este modo, los estudiantes pudieron
fortalecer la construccion de su conocimiento a través de un aprendizaje colaborativo
asincronico en espacios virtuales mediados por este recurso tecnoldgico.

En cuanto a la dimension socio-afectiva, la implementacion del correo electrénico
favorecid la interaccién social bidireccional entre docentes y alumnos y contribuyé a
extender la nocién espacio-temporal del aula. Su uso permiti6 a los estudiantes
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percibir la “presencia sin la presencialidad” de los docentes (Waisman, 2008: 31),
quienes planificaron las acciones de aprendizaje grupal y realizaron un seguimiento y
control permanente del desarrollo del proceso. La contencion y el feedback
permanente por parte de los docentes generé un ambiente mas relajado y un marco
de referencia con menor incertidumbre. Ademas, el uso de este recurso favorecio el
desarrollo de estrategias de interrogacion por parte de los estudiantes quienes
aprendieron a aprender de aciertos y errores en la apropiacién de los contenidos
conceptuales y procedimentales propuestos.

Hasta aqui se exploraron algunas de las aplicaciones del correo electrénico en el
marco de aprendizaje mixto adoptado. Si bien el uso de esta herramienta puede, a
menudo, significar mas trabajo y, a veces, consumir mucho del tiempo de los
profesores (Debard y Guidara, 1999), también se puede asegurar que ofrece varias
ventajas tales como: facilitar una comunicacibn mas inmediata y fluida entre
profesores y alumnos, crear una atmosfera académica positiva ampliando las
oportunidades de aprendizaje y promover circunstancias favorables para el desarrollo
eficiente del proceso educativo, entre otras. Concluyendo, se puede afirmar que la
interaccion establecida entre los protagonistas de esta experiencia estimulé en los
estudiantes el progreso gradual de su autonomia y la autorregulacién de sus propios
procesos cognitivos.

3.3.2. Facebook

Como ya se expresara, el componente tecnoldgico no puede concebirse de forma
separada del componente pedagdgico. Asi, se considerd la posibilidad de adicionar
otro de los recursos de alta tecnologia que ofrece la Web 2.0: la red social Facebook,
por su potencialidad como herramienta cognitiva y su fuerte impacto en el mundo
social de nuestros estudiantes. Ellos, como nativos digitales, ya estan inmersos en un
mundo tecnoldgico vy, es légico asumir, que ya saben como aprovechar las enormes
oportunidades para desarrollar los diversos tipos de interaccion que esta plataforma
ofrece. Sin embargo, es necesario destacar que, si bien este recurso provee un
espacio de comunicacién mas informal que el correo electronico, se lo utiliza en un
entorno de aprendizaje formal que requiere un cierto grado de control sobre el tipo de
intercambios que propicia. En este contexto, la comunicacion interpersonal posibilit6 el
intercambio y la circulacién de la informaciéon entre los actores involucrados en la
situacion didactica y cred las condiciones apropiadas para un aprendizaje flexible,
autorregulado y auténomo. Facebook suministra una plataforma dinamica para que los
alumnos puedan redisefiar y transformar la comprensién de conceptos aplicando sus
propios cédigos. Asi, el estudiante se convierte en el protagonista de su aprendizaje,
utiliza estrategias autbnomas de busqueda y seleccién de la informacion y ademas
recurre a diversas estrategias interactivas de comunicacién que superan los limites
espacio-temporales impuestos por el contexto aulico.

12

ISBN: 978-84-7666-210-6 — Articulo 848



Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion

Si bien Facebook comparte muchas de las caracteristicas y funciones con el correo
electrénico, también presenta algunas otras importantes de mencionar. Entre ellas, se
pueden indicar las siguientes:

- caracter predominantemente informal

- sincronia - permite que varios usuarios se conecten simultaneamente online, y
tengan respuestas en tiempo real. Sin embargo, también puede ser usada
asincrénicamente (como fue generalmente en nuestro caso), dando tiempo
para analizar la informacion.

- flexibilidad y dinamismo

- mensajeria instantanea

- conectividad permanente

- red social favorita entre los jovenes para interactuar socialmente

Como herramienta educativa permite:

- subir material de clase y mantenerlo disponible para futuras consultas

- incluir archivos con contenidos que complementen lo visto en la clase
presencial

- postear actividades y guias de estudio que ayuden a los estudiantes a
prepararse antes de una evaluacion

- propiciar intercambio de ideas sobre algin tema expuesto en clase

- responder preguntas o solucionar dudas que puedan surgir en la elaboracion
de trabajos grupales asignados

- recordar fechas de entrega de trabajos o de evaluaciones

- extender los limites temporales de la clase presencial

- publicar mensajes o enlaces en el muro, para compartir articulos o sitios web
interesantes relacionados con el tema tratado en clase

- utilizar aplicaciones educativas descargables tales como slideshare para
presentaciones de PowerPoint, scribd para colgar documentos de Word o PDF,
videos en Youtube, etc.

Esta plataforma posibilita la creacion de una comunidad social virtual cuyas principales
caracteristicas son: interdependencia mutua entre sus miembros, confianza,
interactividad, objetivos y expectativas compartidas (Blattner y Fiori, 2009). Con la
implementacion de esta herramienta, se pretendié lograr la consolidacién de un grupo
de aprendizaje comunitario, donde todos supieran todo lo que ocurria en el interior del
grupo y donde todos pudiesen ayudarse entre si, salvando dudas y resolviendo
problemas. Entre las grandes ventajas de este tipo de grupos se puede mencionar su
inmediatez - con un sélo click todo el curso se hizo del material hecesario y se informé
sobre las novedades -, y su privacidad, - tan sélo los docentes como los alumnos de la
catedra tuvieron acceso al mismo y compartieron el material publicado en el muro. Se
intenté que en esta comunidad de aprendizaje pudieran desarrollarse las habilidades
cognitivas del estudiantado para asegurar un aprendizaje permanente y reflexivo. Una
comunidad de este tipo resulta de gran utilidad porque impacta directamente sobre el
aprendizaje afectivo y la motivacién, ambos potentes predictores de un aprendizaje
exitoso (Gass y Selinker, 2008).Tal como Garrison y Kanuka (2004) expresan, “a
sense of community is necessary to sustain a dynamic and meaningful educational
experience over time and is a valuable asset to promote higher level thinking and the
construction of knowledge.”
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3.3.2.1. Estrategias de ensefianza y de aprendizaje

Tal como se hiciera para el disefio y posterior implementacién del correo electronico,
este recurso también se organizé en funcion de dos categorias de uso: 1)
organizacional-académica, y 2) socio-afectiva. En la primera categoria, en un primer
momento, se privilegid la relacion docente-estudiante en la que los profesores
evidenciaron un protagonismo diferente. En este contexto educativo-tecnolégico el
docente asume el papel de formador que interactia con los educandos, plantea
problemas, cuestiona soluciones, coordina el trabajo en colaboracion y prepara a un
alumnado con capacidades comunicativas versatiles (Prado, 2001). Para implementar
este recurso con propésitos académicos, se siguieron los pasos que la plataforma
determina. Los docentes/administradores crearon una pagina, para tener presencia
publica en Facebook y poder compartir enlaces web educativos, y un grupo cerrado
que asegurd la privacidad de los estudiantes.Luego, pidieron a los alumnos que
enviaran una solicitud para ser aprobada y poder comenzar a formar parte del grupo.
Con el fin de asegurar que todos los estudiantes tuvieran la oportunidad de convertirse
en miembros, se elabord un tutorial que fue presentado en una clase presencial y
también enviado via correo electrénico. A tal fin, los docentes desarrollaron nuevas
competencias para poder ayudar a los estudiantes a generar conocimiento y
monitorear sus actividades en un contexto de aprendizaje flexible y colaborativo. Para
ello, aplicaron estrategias didacticas que les posibilitaron guiar la comprensién de los
integrantes del grupo, estructurar y supervisar sus actividades y apoyar el desarrollo
de sus trabajos grupales. El intercambio comunicativo entre docentes y estudiantes se
plasmé en las publicaciones en el muro del grupo, a través del envio de guias de
estudio, enlaces relacionados con los contenidos desarrollados, instrucciones para
realizar tareas extra-aulicas, anuncios relativos a horarios y fechas de consultas y de
evaluaciones. También enviaron a los estudiantes el procedimiento acerca de cémo
mandar un archivo de audio utilizando el sitio www.vocaroo.com o0 una nota de voz por
medio del teléfono celular. Siguiendo las instrucciones recibidas, los estudiantes
enviaron sus archivos de audio a través de un mensaje, Cuyo acceso estuvo
restringido so6lo a los administradores. Paso seguido, los docentes analizaron el
material adjuntado y enviaron el feedback correctivo a través de un mensaje privado.

La implementacion de esta red social también contribuy6 positivamente a la relaciéon
estudiante-material, ya que los alumnos pudieron acceder a una gran cantidad de
informacién textual, visual y sonora sobre los contenidos de la asignatura. Este
material, que sirvié para la elaboracion de trabajos y para ampliar conocimientos, fue
publicado en el muro, como documento adjunto y los estudiantes accedieron al mismo
facilmente y de forma inmediata. Gradualmente, fueron desarrollando estrategias para
la basqueda, es decir, para
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“saber identificar las variables o condiciones relevantes y planificar en funciéon de estas
acciones, evitando de este modo el zapping compulsivo. Este proceso implica conocer,
gestionar y regular el propio proceso de navegaciéon. Dicho de otro modo, supone
adoptar un enfoque estratégico en la busqueda” (Monereo, 2010: 33).

La seleccion de informacién pertinente, su andlisis y comprensién permiti6 a los
estudiantes abordar la elaboracion de guias de estudio y guias para sistematizar
contenidos antes de la realizacion de las evaluaciones parciales. Esta nueva forma de
interactuar con el material creé condiciones favorables para el aprendizaje constructivo
y significativo. A continuacién, en las Figuras 3 y 4 se puede observar, a modo de
ejemplo, parte de este proceso:
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Figura 3: Interaccion docente-estudiante en el muro

La relacion estudiante-estudiante fue predominantemente informal. Los alumnos
intercambiaron opiniones y experiencias y paulatinamente se convirtieron en
protagonistas de su aprendizaje. Aplicaron diversas estrategias interactivas de
comunicacion y aprendizaje colaborativo que, como ya se dijera, superaron los limites
espacio-temporales impuestos por el contexto educativo.
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Figura 4: Interaccion estudiante-estudiante en el muro

En la dimension socio-afectiva, se observé que la interaccion estudiante-estudiante, en
algunas ocasiones se solapaba con la interaccion docente-estudiante, configurando
asi un escenario particular y significativo, propio de una comunidad virtual que, en
muchos casos, se asemejo al escenario del aula en tiempo real, es decir, al de las
clases presenciales. Aun cuando las interacciones se realizaron, algunas veces, de
manera sincronica y, otras veces, de forma asincrénica, se pudo comprobar que los
estudiantes mantuvieron una comunicacion fluida tanto con los docentes como con sus
pares. Esta situacion contribuyd a aumentar la colaboracién entre los miembros del
grupo, incrementar su motivacion, promover el aprendizaje afectivo y crear una
atmosfera positiva en la que los participantes recibieron aliento y apoyo.

La integracion de la red social Facebook en nuestro particular contexto educativo
facilito la participacion de los alumnos en el proceso de construccion de su
conocimiento fonoldgico y aumentd su motivacién y su sentido de pertenencia. Las
fluidas interacciones entre los miembros del grupo crearon un contexto favorable que
eventualmente promovié mejores condiciones de aprendizaje.

3.4. Recoleccion y andlisis de datos

Al finalizar el curso, se suministré una encuesta exploratoria con el fin de medir el
impacto que tuvo la integracion de estas herramientas en el ambito més tradicional de
la ensefianza presencial. El instrumento consisti6 en 9 preguntas que recabaron
informacion sobre el uso y la frecuencia de uso de estas herramientas, los beneficios
obtenidos de su aplicacion, sus ventajas y limitaciones. También se indagd sobre
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actitudes y percepciones del estudiantado. Ademas, se incluyd un item adicional con el
fin de permitir que los estudiantes expresaran sus puntos de vista personales. La
encuesta se subio a la pagina www.surveymonkey.com y los estudiantes respondieron
en linea usando el enlace http://es.surveymonkey.com/s/35R6T77 que fue publicado
en la pagina de Facebook y también fue enviado por correo electronico.

En relacion con los datos obtenidos del cuestionario suministrado, se decidio llevar a
cabo un andlisis porcentual de los mismos. La siguiente tabla muestra los resultados
derivados de la implementacion de las dos herramientas descriptas, en el espacio
curricular Fonética y Fonologia Inglesa.

Correo electrénico

Facebook

Uso

849% con docentes

64% con pares

94% con docentes

93% con pares

Frecuencia de uso

52% dos veces por semana

Resto: ocasionalmente

68% mas de dos veces por
semana

independiente y responsable de
su propio aprendizaje

Ventajas promovio interacciones y | * la comunicacién fue rapida y
aprendizaje colaborativo efectiva
e contacto permanente  con
pares
e ambiente de cooperacion y
aprendizaje reciproco
Beneficios 89% reconocid ser mas 93% reconoci6 ser mas

autébnomo como resultado de su
participacion activa en el
proceso de aprendizaje

Evaluacién personal

90% evalud la experiencia como
uatil y positiva

96% evalu6 la experiencia
como positiva porque aumento
su seguridad y motivacion

Tabla 1: Resultados obtenidos de la evaluacion del correo electrénico y Facebook
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En relacién con el uso que los estudiantes hicieron del correo electronico, la mayoria
de ellos, 84%, respondi6 que lo utilizaron para comunicarse con los profesores
preferentemente y un 64% para comunicarse con sus compafieros. En cuanto a la
frecuencia de uso, la mitad de los alumnos expres6 haberlo utilizado dos veces por
semana y el resto lo hizo solo ocasionalmente. Ahora, al observar el uso de Facebook
para la comunicacion con los profesores y con sus comparieros, se comprobo6 que este
recurso obtuvo porcentajes mayores que la otra herramienta, arrojando un 94% para la
interaccion con los docentes y un 93 % con los pares. Asimismo, su frecuencia de uso
también presentd un porcentaje mayor respecto del correo, ya que mas de la mitad de
los alumnos (68%) lo utiliz6 mas de dos veces por semana.

Respecto de las ventajas que se obtuvieron al haber integrado el correo electrénico
como herramienta de aprendizaje, los alumnos reconocieron que esta habia
promovido una mayor interaccion entre ellos para compartir sus experiencias
académicas favoreciendo asi el aprendizaje colaborativo. En cuanto a las ventajas que
los estudiantes reconocieron en el uso de la red social, estos mencionaron que les
permitia estar en permanente contacto con sus pares, compartir su trabajo académico,
cooperar con otros y aprender unos de otros. También sefialaron que la comunicacion
a través de este medio fue rapida y eficaz. En cuanto a los beneficios potenciales del
uso del correo electrénico con fines educativos, la gran mayoria (alrededor del 89%)
expresd que les ayudé a ser mas independientes y responsables de su propio
aprendizaje. Cuando se les solicité que informaran sobre esta experiencia, la mayoria
de los estudiantes la evaluaron como positiva y util. De modo similar, un 90% del
estudiantado expresé que se habia sentido cdmodo con esta herramienta. En cuanto a
los beneficios obtenidos de la integracion de Facebook, la gran mayoria (alrededor del
93%) expresoO que esta herramienta promovié su participacion activa en el proceso de
aprendizaje vy, por lo tanto, pudieron desarrollar su autonomia. Cuando se les solicitd
informacion sobre esta experiencia, practicamente la totalidad de los encuestados
(96%) la evalu6 como altamente positiva porque contribuyé a aumentar su confianza y
motivacién y a hacerlos cognitiva y metacognitivamente mas independientes. En
general, los estudiantes percibieron que ambas herramientas estimularon las
interacciones docente-alumno y alumno-alumno y fortalecieron los lazos entre todos
los miembros de la comunidad educativa. A continuacion, citamos textualmente
algunos comentarios de los alumnos:

“[...] mediante el uso de redes sociales podemos acceder a mas informacién y todo
se pude compartir con todos.”

“Si a veces no podemos ir a clases o a las clases de consulta, podemos
mantenernos al dia con la materia [...]"

“[...] me gusta mucho la metodologia que utilizan en la materia. Los recursos
tecnoldgicos no solo nos ayudan a mejorar el aprendizaje de la pronunciacion, sino
18
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gue no perdemos tiempo de la clase en dictar demasiadas tareas, ya que después
las leemos a través de internet, y podemos practicar mucho la pronunciacién.”

Al analizar estas respuestas, se pudo comprobar que los estudiantes reconocieron que
ambas herramientas son complementarias y realizaron una reflexion favorable hacia
su uso debido a su accesibilidad e inmediatez. Es importante destacar que también le
otorgaron importancia a la tarea del profesor como mediador del aprendizaje,
rescatando el caracter dialdgico del proceso de construccion del conocimiento del
componente fonologico del inglés. Al respecto, uno de los estudiantes expreso:

“Nos sentimos en parte independientes al realizar el trabajo grupal “bien”; pero el
significado del aprendizaje lo adquirimos luego de la revision y explicacion hecha por
la profesora”.

Las observaciones realizadas revelaron que los estudiantes también parecieron ser
conscientes de la naturaleza socio-cultural del proceso de aprendizaje y se sintieron
cémodos al trabajar colaborativamente en esta nueva forma de comunidad.

4. Conclusioén

Este trabajo es el resultado de una busqueda exploratoria en la cual se ha abordado el
tema de la integracion de herramientas tecnolédgicas en nuestros cursos de Fonética y
Fonologia Inglesa. En el marco del blended-learning, hemos reflexionado no sélo
sobre los desafios planteados por el uso de las nuevas tecnologias, sino también
sobre la importancia de las nuevas formas de interaccion generadas en un entorno de
aprendizaje 2.0. Esta experiencia involucr6 ajustes complejos, donde las
comunicaciones sincrénicas y asincrénicas convivieron y contribuyeron a la
configuracion de un nuevo escenario pedagogico.

El uso del correo electronico, una herramienta mas formal, se complementé con
Facebook, de caracter mas informal y social. Ambos dispositivos mostraron altos
porcentajes de uso y promovieron la participacién activa de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. La mayoria de ellos reconocié los beneficios de esta
experiencia porque fortalecié los vinculos entre profesores y estudiantes ayudando a
crear condiciones favorables para compartir el trabajo académico. Nuestros resultados
indican que ambos dispositivos parecen ser potenciales recursos pedagoégicos que
contribuyen a optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas
aumentaron la motivacion, desarrollaron el trabajo colaborativo y, en consecuencia,
ayudaron a los estudiantes a ser cognitivamente mas autonomos. Como resultado, la
clase se convirtid en un espacio mas abierto, flexible e interactivo donde las rutinas

coexistieron armoniosamente con la innovacion y la creatividad.
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La experiencia aqui presentada intenta promover una reflexién critica sobre lo que se
estd haciendo en el interior de nuestra situacion educativa. Esta propuesta significa un
paso adelante hacia el cambio educativo en una comunidad con objetivos claramente
definidos. Pero para que exista un auténtico cambio, es necesario un entramado de
personas, tecnologia e instituciones, donde el elemento mas importante lo constituye
el factor humano. Aqui, se pretende proporcionar un punto de partida para futuras
investigaciones empiricas sobre los usos pedagdégicos de las herramientas digitales en
el campo particular de la adquisicion del componente fonol6gico de una lengua
extranjera, de modo tal que nuestros alumnos puedan construir su conocimiento como
una experiencia social, acorde con los cambios histéricos y culturales que el mundo
actual esté viviendo.
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