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Resumen

Este trabajo estudia las relaciones entre dos conceptos. la Inteligencia
Competitiva (IC) y la Transferencia de Tecnologias (TT) en el marco de desarrollo
de la Relacion Universidad — Empresa. La IC constituye un campo emergente,
derivado del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (1T), que permite el
monitoreo del entorno de la organizacion a través de la deteccion y
transformacion de la informacion hacia un producto inteligente para la toma de
decisiones estratégicas. La TT universitarias hacia las empresas ha sido objeto de
atencion de muchos investigadores en |os Ultimos afios, en cuestiones relacionadas
al proceso, los mecanismos, |os agentes y recipientes de transferencia, entre otras.
En este articulo se realizan reflexiones sobre el uso de la IC como facilitadora de
laTT.

Areay bloque temético

Area 3. Transferencia tecnol 6gica como instrumento paralainnovacion empresarial.

Blogue 3.4: Desarrollo, transferenciay mercadeo de tecnologias universitarias de apoyo a la
innovacién empresarial

Palabras clave: Espafia/inteligencia/competitividad/tecnol ogialvigilancia tecnol 6gical
transferencia/universidad empresa



INTELIGENCIA COMPETITIVA Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS:
REFLEXIONES PARA EL DESARROLLO DE LA RELACION UNIVERSIDAD —
EMPRESA.

Introduccién.

A partir de los afios 90’ la innovacion industrial y la 1+D, presentan una importante
transicion hacia una generacion centrada en el conocimiento, € aprendizaje y los flujos
de informacion entre la empresa y su entorno. Rothwell (1992, 1994) percibe la
innovacion como un proceso de acumulacion de Know How y de aprendizaje, donde las
principales ventajas se obtienen a partir de la gestion dinamica de la informacién, y
donde la conexién entre areas internas y con su entorno externo (proveedores,
distribuidores, clientes) busca realizar se en tiempo real y paralelo.

La teoria actual de la gestion empresarial afirma que la innovacién en su mas pura
concepcion es un proceso informacional, en e cual e conocimiento — informacion con
significado — es adquirido, procesado y transferido (Hauschildt, 1992). Se hace necesario
entonces que las organizaciones cuenten con novedosos sistemas de gestion de la
informacion que les permitan transformar datos en un producto inteligente
(conocimiento Gtil y con valor estratégico), y que brinden las condiciones necesarias para
que exista un flujo continuo de conocimiento en toda la estructura organizativa.
Hauschildt (1992) ha propuesto un modelo que presenta a la innovacion como el
elemento central de los flujos de informacion que se generan a través de cuatro grandes
interacciones. mercados, sistema cientifico (universidades, institutos de investigacion),
sistema mediador (consultores, incubadoras, eventos industriales y comerciales,
literatura disponible) y las autoridades publicas (oficinas de patentes, organismos de
regulacion, promotores financieros). La relacion entre la innovacién y la informacion es
evidente.

Lainteligencia competitiva es un concepto r elativamente nuevo, que tiene como obj etivos
la blusqueda dela“buena’ informacién del entorno externo dela organizacion, y luego la
convierte en un producto inteligente para la toma de decisiones’. Mientras esta
actividad, como otras (marketing, 1+D) ha adquirido gran importancia durante los
altimos afios para las empresas, no ha ocurrido lo mismo para las universidades y
centros de investigacion, en los cuales se halla en etapas incipientes o inexistentes.

Nos preguntamos. ¢hasta qué punto e desarrollo de actividades de IC en una
universidad o centro de investigaciéon, permitiria acelerar e proceso de innovacién,
especificamente, € proceso de Transferencia de Tecnologias?, ¢COmo es posible a través
de esta actividad identificar posibles socios, estrategias, necesidades del mercado,
necesarios para valorizar y transferir las investigaciones?. Esta comunicacion presenta
un enfoque que permitiria dar respuesta a los requerimientos para €l desarrollo de las
actividades de IC desde las universidades y centros de investigacion, asi como su
aplicacion para el desarrollo de actividadesde TT.

El papel de laInteligencia Competitiva (IC).

En los afios 90 se introduce en el campo empresarial el concepto de inteligencia con un
caracter masintegral en relacion a los métodos tradicionales de seguimiento del entorno.
Mientras que estos sistemas de revision del entorno externo proveen informacion sobre
las amenazas y oportunidades que puedan existir para la organizacion, la inteligencia,
pretende determinar ademas, qué informacion sobre e entorno es la de mayor valor, y
gue por lo tanto es necesario obtener, qué medios utilizar, como trasmitirlay sobre todo,



cOmo generar oportunamente un resultado incorporable a la toma de decisiones de la
or ganizacion'.

El carécter integral de la inteligencia se constata ademas en relacion a los conceptos
datos, informacion y conocimiento (Rodriguez y Escorsa, 1998). Estos autor es definen la
inteligencia como un proceso continuo de transformacién de datos, informacion y
conocimiento del entorno en un producto inteligente para la accién (Actionable
Intelligence)?.

La Inteligencia Competitiva, también conocida como Inteligencia del Negocio (Business
Intelligence), Inteligencia del Competidor, Inteligencia Econémica (Veille Economique) o
Vigilancia Estratégica ha sido definida por muchos autores. Ettorre (1995) plantea que la
inteligencia competitiva no es un analisis del mercado, sino que constituye una
investigacion en la que se identifican hechosy evidencias valiosas para la competitividad
de la organizacion, y se determinan acciones a seguir, a partir de la deteccion de los
movimientos estr atégicos, presentes o futuros del entorno. Por su parte Gibbons (1996) la
define como el proceso de obtencidn, analisis, interpretacion y difusion de informacién de
valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se trasmite a la gente
apropiada en un tiempo oportuno. De estas definiciones se reconoce a la inteligencia
Como un proceso, con un producto inteligente, con valor para la toma de decisiones
estratégicas por los responsables de tomarlas, con lo cual se confirma, ademas el car acter
organiacional del concepto.

Un Sistema de Inteligencia Competitiva (SIC) de calidad debera orientarse hacia €
mer cado, identificar cuales de las numerosas fuer zas presentes en € entorno son las de
mayor importancia, y permitir un profundo entendimiento de las metas, objetivos y
planes que per sigue la or ganizacion.

La orientacion de las actividades de I C hacia las areas de ciencia y tecnologia da lugar a
la Inteligencia Tecnologica o IT (Rodriguez y Escorsa, 1998), Inteligencia Técnica
(Technical Intelligence) o Inteligencia Técnica Competitiva (Competitive Technical
Intelligence, CTI) para la escuela Americana (Asnthon y Klavans, 1997; Coburn, 1999).
LalT estarelacionada con € seguimiento y andlisis estratégico de los avances cientificos
tecnolgicos. Este concepto implica “ e conocimiento del entorno externo e interno de la
empresa, aplicado a los procesos de toma de decisiones con vista a la generacion de
ventajas competitivas parala misma” (Stollenwerk et al., 1998).

Los programas de IT deberan cubrir cuatro éareas basicas. a) seguimiento de las
tecnologias; b) evaluaciéon y prondstico de tecnologias; ¢) evaluaciéon de competidores,
vendedores, proveedores, y colaboradores, d) seguimiento y analisis de tendencias de
mer cado, sociales, y reguladoras, con impacto en las actividades cientificas y tecnol6gicas
(Rodriguez, 1998).

Ciclo delalnteligencia.
El proceso de inteligencia (vigilancia, competitiva, tecnoldgica), se realiza mediante un
ciclo sistemético de etapas, las cuales varian en cantidad al seguir € criterios de

1 Rodriguez,1998, La Inteligencia Tecnol6gica: Elaboracion de mapas tecnol bgicos para la identificacion de lineas recientes de investigacion
en materiales avanzados y sinterizacién”, Tesis Doctoral, pp. 77.

2 Inteligencia Accionable, con valor paralatoma de decisiones, SCIP.



diferentes autores. Herring (1997) y Stollenwer (1998) representan e ciclo formado por
cuatro etapas que revisan periddicamente los factores criticos de éxito. Asnthon y
Klavans (1997) y Asnthon y Stacey (1995) amplian las etapas a seis, mientras que Palop y
Vicente (1999) plantean tres funciones basicas para la vigilancia (observar, analizar y
utilizar). Por su parte Escorsay Rodriguez (1997) proponen que la inteligencia se realice
através de seis etapas. planificacion - seleccion de fuentes — andlisis — difusion — decision
—accion. El énfasis mayor se observa en las etapas de planificacion , y andlisis del ciclo,
aunque se recomienda seguir todas las etapas del ciclo para lograr resultados con valor
estratégico para la organizacion.

La determinacion de las metas, lineas de accién, calendarizacién, presupuestacion,
distribucion deresponsabilidadesy parametros de control, se identifican como elementos
importantes a planificar. Ademas, se requiere entender la problematica de la
organizacion, identificar las necesidades y aplicaciones de los resultados, asi como
conocer los métodos de seguimiento del entorno utilizados por la organizaciéon hasta el
momento, entre otros.

Con relacion al andlisis se plantea que no es posible establecer un modelo general, puesto
que éste depende de la problematica particular, de los propdsitos, de las necesidades a
cubrir, de las fuentes de informacién, de los recursos y de las prioridades. La propuesta
defiende el empleo de herramientas combinadas, formales e informales, de gestion y
andlisis de la informacion, tales como la combinacion Cienciometria - criterio de
expertos, asi como la sintesis de los resultados a través de mapas tecnol 6gicos, obtenidos
con la ayuda de software francés Tetralogie, elaborado por € IRIT (Institut de
Recherche en Informatique de Toulouse). L os mapas tecnoldgicos son representaciones
visuales del estado de la tecnologia en un area determinada, obtenidas mediante el
tratamiento de la informacion contenida en bases de datos de articulos y patentes
(Escor sa, Rodriguez, Maspons, 2000).

Aplicacionesy contribuciones de lainteligencia.

La diversidad de aplicaciones de la inteligencia se incrementa cada dia. Desde una
per spectiva general se pueden plantear varias lineas de aplicacion de la inteligencia en
las or ganizaciones (Rouach, 1996):

- Realizacion de lainteligencia: Para apoyar €l benchmarking, la negociacion de compras 'y
lainteligencia estratégica, tecnolégicay competitiva.

- Resolucién de problemas: Pararedizar € estado del artey de latécnica, la mercadotecnia
de lainnovacion y paralablsqueda de soluciones técnicas y comerciales.

Las aplicaciones especificas de la IT se concentraran en cinco grupos. Estrategia
tecnoldgica y del negocio, la adquisiciéon de tecnologias, la gestion del portafolio de 1+D,
la asignacion de recursos para actividades de ciencia y tecnologia, y las operaciones de
produccion (Rodriguez, 1998).



S se parte de definir la inteligencia como “informacion analizada a tal punto que es
posible definir oportunamente recomendaciones para la accién”?, se puede plantear que
la misma contribuye a la definicion de estrategias y a la toma de decisiones, a partir del
analisisde la informacion relevante extraida del entor no exter no.

En general, se considera que los resultados de la Inteligencia Competitiva y de la
Inteligencia Tecnoldgica deberan constituir una fuente de informacion muy importante
para orientar las politicas de investigacion y de transfer encia de tecnologias, asi como de
mejor a de los procesos de toma de decisiones en estas areas.

La Transferencia de Tecnologias (TT).

La TT ha sido un concepto muy tratado en la literatura con un caracter amplio e
intercambiable. Basados en la afirmacion anterior, las universidades que se han
involucrado en programasde TT, lo han hecho, para dar una educacion a sus graduados,
que luego convertiran el conocimiento en productos comerciales (Fairweather, 1990;
Waishok, 1995), para publicar los resultados de investigacion que se usaran por la
comunidad cientifica e industrial (Tornquist y Hoenack, 1996; Tornquist y Kallsen,
1994), para consultas de la facultad con la industria (Matkin, 1990), para patentar y
licenciar investigaciones de la facultad a la industria (Matkin, 1990), o crear Spin-off
basadas en las tecnologias patentadas.

Dentro del proceso de innovacion tecnoldgica, la TT sera la actividad encargada de
garantizar la comercializacion de la nueva tecnologia. Esta se puede definir como las
“ventas o0 concesiones hechas con animo lucrativo de conjuntos de conocimientos que
permitan al arrendador o arrendatario fabricar en las mismas condiciones que €
arrendador o vendedor” (Valls, 1995). De forma general se interpreta como el
movimiento (en forma de patentes, licencias, compafias Start — Up, otras) de los
resultados de la investigacion basicay aplicada a las or ganizaciones comer ciales.

Matkin (1990) plantea que la TT puede ser relativamente simple o extraordinariamente
complgja. En algunos casos la tecnologia transferida esta completamente terminada y
disponible en & mercado, necesitando solo la instalacién y un programa de mercado. En
otros casos, en los que lo que se ha transferido tiene una enorme distancia hacia el
mercado comercial, requiere una gran inversion en |+D. Cuando las tecnologias
licenciadas se han medido por la via de patentes concedidas, acuerdos de licencias,
compaiiias Start-Up, la TT se considera un proceso lineal. Cuando los flujos desde la
investigacion a los nuevos productos o procesos son discretos, se requiere la colaboracion
(Matkin, 1990). Por su parte Dill (1995) se refiere a la tendencia de comprender la TT
COMO una secuencia interactiva de actividades de procesamiento de informacion de
varias unidades funcionales, que participan activamente en la reduccién de la
incertidumbre delainnovacion.

La Relacion Universidad — Empresa.

La gestion de las relaciones universidad empresa se puede ver como un € emplo especial
del proceso de TT (Dill, 1995). Peter y Fusfeld (1983) describen los mecanismosde TT
como programas estructurados con vista a capitalizar la investigacién universitaria
integrados a los programas del sector privado o a los productos comerciales. Se puede
plantear que la industria ha incrementado su actividad investigadora debido al

3 Fuld (1995).



desarrollo de las relaciones de las industrias intensivas en altas tecnologias con las
universidades (Geiser, 1992).

En e proceso de cooperacion, las universidades tendran que aprender a desarrollar los
procesos cor relacionados con la Gestidon de las tecnologias — gestion de proyectos, gestion
de la demanda, gestion de la informacion- y sobre todo, como todo esto se reflgja en la
calidad de la educacion (Gomes de Carvalho, 1997). En muchos casos, cuando la
cooper acion va ocurriendo, principalmente en fases de [+D, se abren con la inteligencia
competitiva oportunidades de participacion ademas en la fase de identificacion de nuevas
necesidadesy en consecuencia en su apoyo en la toma de decisiones de la or ganizacion.

En la literatura especializada se identifican un gran numero de servicios y mecanismos
de cooperacién universidad empresa (Plonski, 1998). Estos servicios no pueden ser
provistos por una sola institucién, y todos pueden ser necesarios en la transferencia de
tecnologias. Entre los mas extendidos se encuentran los servicios de informacion y
relaciones publicas, € entrenamiento y apoyo a los diferentes niveles del personal y la
direccién de las empresas, las consultasy estudios de factibilidad, los contratosde I +D, la
formacion y entrenamiento en proyectos, €l personal de transferencia, las compafiias
Spin-off, los esquema de ensefianza de la companiia, los expertos.

Las alternativas de interacciéon se diferencian en su formas de organizacion, estilo de
administracion, orientacion y composicion de la investigacion. Entre las mas conocidas
estan los Parques Cientificos y Tecnologicos y las Incubadoras de Empresas, los
Institutos de Investigacion, los Centros de I+D tecnolégico, las Corporaciones de 1+D
Tecnoldgico, los Programas de 1+D Cooperativos, las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia, y los Consejos Asesor es | ndustriales (Tapias, 1996).

Las oficinas de TT serén las encargadas de monitorear en las universidades, en los
centros de investigacion y en los laboratorios, las actividades de investigacion
tecnoldgica, de rastrear y evaluar eventos, procurar patentes y diligenciar, vigilar y
proteger la propiedad intelectual e industrial, y otras actividades requeridas en el
proceso de negociacion y de transferencia de tecnologia.

Sobr e estas or ganizaciones, su desarrollo, resultados, factores de éxito, fracaso, barreras
y motivaciones de lasrelaciones univer sidad — empresas, se han realizado varios trabajos
en Espaia (OTRI)* y otros paises, fundamentalmente de tipo empiricos5, que permiten
mejorar e conocimiento de éstas.

L os objetivos iniciales que fueron asignados a estas oficinas se han ido adaptando a las
necesidades especificasy particularidades de las or ganizaciones a las que pertenecen. No
obstante, las OTRI universitarias han mantenido los mismos objetivos genéricos de
cuando fueron creadas. Estos han sido:

- ldentificar los resultados de 1+D que pudieran ser transferibles al sector empresarial.

4 OTRI: Oficina de Transferencia de Resultados.

5 Pérez, A.; Martinez, C.; et al. (1997); Conesa, F. (1997); Fernandez de Lucio, |. y Conesa, F. (1996).



Confeccionar y difundir la oferta cientifico técnica del Centro Publico de Investigacion
(CPI) con los resultados transferibles y con sus capacidades de 1+D y conocimiento
acumulado.

Proteger y gestionar la propiedad intelectual e industrial del CPI.

Colaborar y participar en la negociacion de los contratos de 1+D, de apoyo tecnologico, de
asesoria, licencia de patente, etc.

Informar a la comunidad investigadora del CPl sobre programas de |+D autonémicos,
nacionales o de la Unién Europea (UE), dinamizandola y apoyandola en la elaboracion de
las propuestas.

Colaborar en la busgueda de socios en €l dmbito empresarial y cientifico.
Favorecer y mediar en larelacion investigador empresa.
Facilitar y promover el intercambio de personal entre el CPI y la empresa.

Orientar las lineas de trabgjo de los investigadores a partir de las necesidades de
investigacion y desarrollo de los sectores industriales.

Dentro de las funciones de interfaz asignadas a las OTRI, las més frecuentes han sido las
de universidad — empresas. Segun € informe “ Relaciones de la empresa con € Sistema
Publico de 1+D” realizado por COTEC en 1999, existe un gran desconocimiento mutuo
entre universidadesy las empresas, 0 sea, un nivel de defasaje entre la oferta tecnolégica
de los centros publicos de 1+D y las demandas de las empresas. Entre los problemas mas
destacados de las OTRI universitarias (Conesa, 1997; Meneses, 2000; Informe COTEC,
1999) se encuentran:

Los instrumentos operativos mas usados en las relaciones universidad — empresa han sido
los contratos de 1+D y los programas europeos y |os menos empleados han sido lalicencia
de patentes y la creacion de empresas. Aunque la relacion a través de contratos se ha
incrementado por afio, estos han sido de pequefia duracién y de bajo riesgo tecnol dgico. En
el caso de los proyectos europeos, estos han crecido en numero, en participacion de las
universidades espafiolas y en contenido tecnologico, pero la presencia de las empresas ha
sido bagja.



- Las OTRI dedican dos tercios de su tiempo al interior de sus organizaciones matrices, 10
gue pone de manifiesto que la cooperacion de las universidades con las empresas y otras
organi zaciones precisa de importantes apoyos en el dmbito de la informacion, asi como de
unalabor de gestion y de administracion que resuelva con eficacia las tareas de este tipo.

- Las OTRI universitarias han basado sus interacciones con las empresas, cas
exclusivamente en instrumentos ligados con la actividad investigadora de sus
organizaciones matrices y no han utilizado instrumentos ligados con la funcién docente, 1o
cual halimitado el desarrollo de las relaciones.

Debido a que € papel delas OTRI de las universidades ha sido poco €eficiente en relacion
a la comercializaciéon y al desarrollo de estrategias orientadas al mercado sobre
tecnologias generadas en los departamentos académicos, e principal agente en la
transferencia de tecnologias ha sido el grupo de investigacion, con lo cual ha prevalecido
lavision parcial sobre el area de conocimiento o el sector productivo en el que trabajan.

Esimportante sefialar que la utilizacion de un instrumento u otro, € predominio de una
estrategia de transferencia de transferencia sobre otra, o la orientacion de las OTRI mas
hacia € interior de la organizacion matriz que hacia el exterior, constituyen aspectos
claves del proceso de toma de decisiones de estas unidades y que se ven afectados por la
falta de apoyos en las areas de lainformacion y de la gestion respectivamente.

Enfoques integrados de Inteligencia - Transferencia

En la literatura consultada se observan pocos estudios tedricos y empiricos que vinculen
los conceptos de inteligencia y transferencia. Se han aplicados métodos de seguimiento
del entorno para apoyar la planificacion estratégica de la transferencia de tecnologias
desde el entorno cientifico hacia €l entorno productivo. El trabajo realizado como parte
del programa Europeo JESSI-SMI® de TT a las PYME y para € sector de la
microelectronica se puede tomar como g emplo.

5 Juhola, T. y Hannut, T. (1994). Ivan Ring Nielsen: Adoption and utilization of ASIC technologies in European SMIs. Proceeding of the
1994 |EEE ASIC Conference, Rochester, N. Y ork.



Un enfoque destacado es € planteado por Dumas (1994) para un Centro Técnico de
apoyo al sector industrial Mecanico de Francia (figura 1). Su modelo de Vigilancia
Estratégica (Veille Stratégique) establece que los resultados de la vigilancia del mercado
(Veille Marché) conducen a acciones de transferencia, mientras que los resultados de la
vigilancia tecnoldgica (Veille Technologique) deberan orientar la politica de
investigacion (1+D).

Accion es de [+1F

Con ocimimnia del mercsdo

WVigiken cea de Meroado
Heoaentoy mblsis
i s ooesidndos

Figura 1. Proceso de Vigilancia Estratégica (Fuente: Traducido de Dumas, 1994).

Mignogna (1997) identifica en €l proceso de TT dos visiones o intereses distintos. € del
adoptador delatecnologia, casi siempreen € lado delaempresay €l del proveedor dela
tecnologia, principalmente en € lado la academia y laboratorios de investigacion,
centrando su enfoque en como puede cada parte beneficiarse de los resultados de la
inteligencia (figura 2).
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Strauhs (1998) propone un Sistema de Gestion de la Informacion que se puede
implementar en una Universidad o Centro de I nvestigacion, encaminado a sistematizar y
atender las demandas de las empresasy a facilitar las relaciones universidad — empresa.
El modelo, de asistencia directa con gestién centralizada, desarrolla actividades de
consulta técnica y respuesta técnica, normalmente solicitadas en proyectos de corto
plazo. Presenta diversas ventajas para las univer sidades, tales como una memoria de las
atenciones realizadas, informacion de areas de mayor demanda técnica y de las
competencias inter nas disponibles (Gomes de Carvalho, 2000).

Figura 2. Relaciones de la inteligencia con la transferencia de tecnologias (Fuente: Traducido de Mignogna,
1997).

Gomes de Carvalho (2000) propone implementar un modelo de Grupo de inteligencia
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Tecnologica (GIT) en la interfase de la cooperacion universidad — empresa, que en
relacion con unidades de é&reas tecnolégicas de las universidades satisfagan las
necesidades y demandas de las PYMEs de base tecnolégica (figura 3). Este grupo
constituira un primer estadio en e proceso de establecimiento de la inteligencia en una
PYME, que finalmente debera instalar un Sistema de Inteligencia Competitiva. EI GIT
deberd gercer una sdlida interaccion con e grupo de 1+D de la empresa, dando
alternativas y sugerencias, y frente a la demanda de esta, deber& desarrollar todas las
etapasy actividades del ciclo deinteligencia.

En Espaiia se han desarrollado algunas aplicaciones en este sentido. Existen los [lamados
Observatorio Tecnologico6, € Observatorio de Prospectiva Tecnoldgicas Industrial
(OPTI)’, Sistema de Vigilancia Tecnoldgica®, Circulo de Innovacion en las Tecnologias de

6 Universidad De CastillalaMancha. Observatorio para las &reas de Medioambiente y de la Salud.

" Este Observatorio, a través de sus actividades de prospectiva y vigilancia tecnoldgica, ayuda a identificar tecnologias emergentes y
constituye una fuente privilegiada de informacion a servicio de la sociedad espafiola. URL: http://www.opti.org

8 Centro de Investigacion Tecnoldgica en Electroquimica CODETEC. Sistema de Vigilancia Tecnoldgica en linea de los Procesos
Electroquimicos. URL: http://mww.cidetec.es/vigilancia/general/index.htm
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la Informacién y de las Comunicaciones (CITIC)®?. Seran los encar gados de monitorear y
seguir en el entorno lasinnovacionesy difusiéon de las nuevas tecnologias, de interés para
las empresas de sectores especificos. El papel de las OTRI en estos casos serd directo,
como el elemento gestor y orientador, o como coordinador de la actividad o programa

Py SIE do Base

Temoligica

UNIVERSHADL

GO DE
N TEL IGEEMCEA
THECRCEL CHE RN

CA Coniro Acaddmeborg TF: Diepartam micg O3 Orupo de Bvestipneiin: LA: Laborat i
IR Investipneion, Desarallo o Ingamirin: Q4 Orpmo Gestar,

localizado en otrainstitucion, casi sempre deinterfasey publico.

Figura 3. Interfase de Grupo de Inteligencia Tecnol égica (Fuente: Traducido de Gomes de Carvalho, 2000).

® Universidad Politécnica de Madrid, como parte de un programa de la Comunidad de Madrid. Vigilancia de las Tecnologias de la
Informacion de interés para las empresas.
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Integracion Inteligencia— Transferencia. Reflexiones.

De acuerdo con la tendencia espafiola, se debe aprovechar la existencia, en las
Universidades y centros de |+D, de las unidades de interfase OTRI para realizar las
actividades de inteligencia y vigilancia, con vistas, a elevar la motivacion de las empresas
por temas de |+D de mayor amplitud, impacto tecnoldgico y de largo plazo, desarrollar
la labor de comercializacién de las tecnologias (oferta tecnolégica) e identificar las
demandas del sector productivo (transferencia orientada al mercado), entre otros
aspectos.

Se propone instalar un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica en € interior de una OTRI
universitaria. Este sistema se encargara de sistematizar y de atender las demandas tanto
de la universidad como de las empresas, y de facilitar las relaciones universidad —
empresa. Deber & per mitir:

- A launiversidad: difundir y transferir correctamente su oferta tecnoldgica, gustandola a
las necesidades del sector productivo, que los procesos de I+D respondan a las demandas
empresariales, que los procesos de innovacion se realicen con una vision global (&reas de
conocimientos, sectores productivos) en todas sus etapas.

- A las empresas. identificar las tecnologias de interés, analizar a sus competidores,
identificar temas de cooperacion con la universidad y desarrollos tecnol 6gicos.

- Crear sinergias entre el mundo académico — investigativo y € mundo empresarial, de tal
forma que permita un mayor acercamiento y reconocimiento mutuo.

El sistema de IT, en principio debera orientar sus actividades de inteligencia hacia las
necesidadesdela OTRI y dela universidad, con vistas a realizar |os aj ustes necesarios de
su oferta tecnologica a las demandas del sector productivo, y de ir consolidando €l
conocimiento de los métodos, herramientas y técnicas. En la medida en que se cree y
estabilice un mecanismo de ajuste oferta-demanda adecuado (por medio de los
resultados de la inteligencia, o la incidencia de los proyectos PETRI™, entre otros), que
permita la transferencia de los resultados de investigacion generados por la universidad,
el Sistema de IT podra diversificar sus actividades, y prestar € servicio a las empresas,
incluida la formacién en el concepto de inteligencia competitiva y tecnol dgica.

El Ciclo de Inteligenciaen la OTRI.

Al instalar un SIT en una OTRI universitaria del sistema publico, una actividad
primaria seriarealizar €l inventario riguroso y actualizado de la oferta de los resultados
de investigacion™ de la institucion, lo cual conllevaria iniciar un proceso de inteligencia
(mercado o comercial) para identificar las necesidades del sector productivo, y las
acciones correspondientes de transferencia.

10 Proyectos para estimular |a transferencia de resultados de investigacion con proximidad al mercado. La universidad solicita €l proyecto de
transferencia hacia una empresa que se compromete a comercializar latecnologia.

11 La base de datos DTRI contiene informacion sobre la oferta de los resultados de investigacion de las entidades de la Red OTRI y la Red
OTT.
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Frente a una demanda especifica del sector productivo, el SIT podria en caso necesario
completar esta demanda en cuanto a magnitud (otras empresas con la misma necesidad),
calidad de solicitud, fundamentar la necesidad de un proyecto PETRI en base a las
informaciones anteriores y donde participen varias empresas. Cuando la demanda de la
empresa no tenga solucién a través de la oferta disponible, e SIT (inteligencia
tecnoldgica) podria apoyar a las acciones de |I+D que se generen identificando
investigaciones mundiales en el tema, grupos de investigacion, posibles patentes, socios
para proyectos | +D.

De forma general, e SIT desarrolla € ciclo de la inteligencia cuando se plantea una
demanda especifica o simplemente cuando se dispone de una cartera de oferta
tecnol6gica amplia, como sucede con las univer sidades de investigacion.

Conclusiones.

El papel de la Inteligencia Competitiva y de la Inteligencia Tecnoldgica, por su impacto
en otros campos, ha sido destacado en los Ultimos afos, y la Transferencia de Tecnologias
no ha sido ajena a este. La relacién Universidad - Empresa se ha tomado como mar co de
estudio e implementacion de sistemas de informacion e inteligencia por varios autores,
demostrando € interés creciente de la comunidad cientifica sobre este tema.

A diferencia de la mayoria de los planteamientos relacionados con la integracién
inteligencia transferencia, donde los sistemas, programas, o grupos de inteligencia van
destinados a ser interiorizados por la empresa y a satisfacer las necesidades de esta, en
este articulo se reflexiona en torno a un enfoque de implantacion de un sistema de
inteligencia en la unidad de transfer encia de tecnologia de una univer sidad.

Este sistema debera satisfacer las necesidades (conocimiento del mercado, del entorno
cientifico y éreastecnoldgicas, competidores) de la universidad en una primera etapa. En
una segunda etapa, digase de madures, la universidad podria brindar estos servicios
(métodos, herramientas, formacion, entre otros) a las empresas. Los resultado de la
primera etapa deberan ir dirigidos a orientar la oferta tecnoldgica disponible a las
necesidades del sector productivo, y a ser compartidos por supuesto con las empresas de
los sector es estudiados.
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